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 العلاقة بين مهارة الاستماع لدى المدراء والرضا الوظيفي للمرؤوسين

  في مؤسسات الأعمال السعودية
  

  * محمد بن سعيد العمري
  

  صـلخم
  

طبيعة العلاقة بين مهارة الاستماع والرضا الوظيفي، بالتطبيق على عينة تمثل الموظفين في  التعرف إلىهدفت الدراسة الى 
واستندت الدراسة الى منهجية البحث الوصفي التحليلي الذي . موظف) 427(بمدينة الرياض والبالغ عددهم  الأعمالمؤسسات 

وخلصت . بانة التي تمثل أداة الدراسة مصدر معلوماتها الاوليالاست بوساطةيتضمن اسلوب المسح المكتبي والميداني لجمع البيانات 
 : الدراسة الى عدد من النتائج من اهمها

 يتوفر لدى المدراء في مؤسسات الأعمال السعودية مهارة الاستماع بدرجة عالية.  
  ــــــــــة ــــــــــة الدراســــــــــة نحــــــــــو  إحصــــــــــائيةتبــــــــــين وجــــــــــود فــــــــــروق ذات دلال ــــــــــين المتوســــــــــطات الحســــــــــابية لاتجاهــــــــــات افــــــــــراد عين ب

  .امتلاك مهارة الاستماع  للمدراء تعزى لمتغيري العمر والحالة الاجتماعية
 يتوفر لدى المرؤوسين في مؤسسات الأعمال السعودية رضا وظيفي بدرجة عالية.  
  ـــــــــــة ـــــــــــروق ذات دلال ـــــــــــين وجـــــــــــود ف ـــــــــــة الدراســـــــــــة نحـــــــــــو  إحصـــــــــــائيةتب ـــــــــــين المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية لاتجاهـــــــــــات افـــــــــــراد عين ب

 .الجنسية، العمر، وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية: رضاهم الوظيفي تعزى للمتغيرات
 توجد علاقة طردية موجبة بين مهارة الاستماع لدى الرؤساء والرضا الوظيفي للمرؤوسين. 
 ا الوظيفي للمرؤوسين هي مهارة الانتباه والاهتماماقوى مهارات الاستماع تأثيرا على الرض. 
 فــــي  العلاقــــة لمفهــــوم المــــوظفين لــــدى  الــــوعي واوصــــت الدراســــة بتــــوفير البيئــــة المناســــبة للاســــتماع وتعميــــق

  .بيئة العمل الذي سيؤدي في الاخير الى زيادة رضاهم الوظيفي

 .مؤسسات الأعمال السعودية، و الوظيفيالرضا ، مهارة الاستماع، مهارة الاتصال: الدالةالكلمات 

 

  مقدمـةال
  

يعد موضوع الاتصال من الموضوعات التي جذبت اهتمام 
الكثير من علماء السلوك الانساني في شتى انواع العلوم 
والمعارف ومنها على وجه الخصوص بيئة الأعمال لدرجة ان 
فاعلية وقوة المدير الاداري الجيد تعتمد بدرجة كبيرة على ما 

بناء  يمتلكه من مهارات اتصالية ولا يستطيع ان ينجح في
ادارته بشكل فاعل ما لم يستطع ان يتواصل مع مرؤوسيه 

العملية التي بواسطتها يتم "ويقصد بعملية الاتصال . بنجاح
" تبادل وِجهات النظر والمعلومات بين الأشخاص والمجموعات

)Cole, and Kelly, 2015: 209.( 

وهذا ما اكدته نظرية الادارة الحديثة حيث اشارت بان 
ادوارا كثيرة في مجال الاتصال مثل الاتصال  المدير يلعب

بالجهات الخارجية وتمثيل المنظمة رسميا وتجميع وتحليل 
المعلومات ونشرها والتحدث باسم المنظمة وحل المشاكل 

ماهر، (والتفاوض مع الغير وغير ذلك من المهام والادوار 
2010.(  
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ان الادارة العليا في أي منظمة تعنى في المقام الاول 
عبابنة وعبدالحليم، (خلق البيئة السليمة للاتصال الفعال ب

حيث ان نجاح او فشل عملية الاتصال يتوقف على ). 2008
بيئة العمل المناسبة على الفرد القائم بموضوع الاتصال وايضا 

خبرته في صياغة الافكار : على اعتبارات كثيرة ومنها
وكفاءة واستخدام وسيلة الاتصال المناسبة لهذه الافكار 

استقبال وفهم تصرف الفرد الاخر الذي يستقبل هذه الافكار 
  ).2010ماهر، (

وخلال العقود الماضية كانت مجالات البحث تركز على 
طرق الاتصال الجيدة التي تعمل على تحفيز الموظفين ليكونوا 
اكثر انتاجية اما حاليا فاصبح التركيز على قدرة وسائل 

ير على رضا الموظف في بيئة الاتصال الفاعلة على التأث
). Tompkins and Wanca-Thibault, 2001(عمله 

وبجانب ذلك تتوقف عملية نجاح المنظمات على كفاءة 
العنصر البشري الموجود فيها، حيث يعتبر العنصر البشري 
أحد أهم موارد المنظمات والعامل الرئيس في تحقيق الكثير 

تعلق بموضوع من الامور ومنها على وجه الخصوص ما ي
الاتصالات حيث يقوموا بمجموعة من الانشطة الخاصة 
باستقبال المعلومات ونقلها في شكل احاديث او تقارير كما 
انهم ينفذوا الاوامر والتعليمات التي تصدر من رؤسائهم 
والمشاركة في الاجتماعات واللجان وغيرها من الامور المتعلقة 

على الاهتمام بهذا  لذا تحرص المنظمات. بموضوع الاتصال
العنصر والاستفادة منه، ولكي تستفيد المنظمات من هذا 
العنصر المهم، لابد من الاهتمام باتجاهاته التي تؤثر في 
سلوكه وقراراته وادائه الوظيفي وكذلك اجراء المزيد من 
الدراسات لمحاولة تقييم مهارة الاتصال وبشكل خاص مهارة 

يعملون مع هؤلاء الافراد لإيجاد الاستماع لدى المدراء الذين 
الحلول المناسبة ليتحقق لهم الرضا الوظيفي وهذا بدوره يحقق 
ينعكس على تحسين ادائهم الوظيفي وفي النهاية تتحقق 

  .اهداف المنظمة
وعلى رغم كثرة الدراسات الأجنبية التي تشير إلى الفوائد 
 التي تعود على المنظمات بجميع أشكالها لمتغيري مهارة

الاستماع والرضا الوظيفي فان ثمة أسئلة ما زالت بحاجة إلى 
ومن هنا فان هذه . إجابات حول العلاقة بين هذين المتغيرين

الدراسة تسعى من خلال التقصي والتحليل الى دراسة العلاقة 

بين مهارة الاستماع والرضا الوظيفي بمدينة الرياض، وذلك 
ائل التي تساعد على من منطلق ان هذه المهارة تعد من الوس

فهم الشخص المتكلم وتأتي في مقدمة مهارات الاتصال التي 
  .يستخدمها الانسان في تواصله مع الاشخاص الاخرين

 مشكلة الدراسة

تهدف المنظمات بأشكالها المختلفة بشكل عام إلى إنجاح 
ومن الأمور المهمة . أعمالها لتحقيق أفضل مستويات الأداء

المنظمات أسلوب الاتصال الذي يتبعه في نجاح أعمال تلك 
المدراء مع مرؤوسيهم في تلك المنظمات، فإذا غاب اسلوب 
الاتصال الجيد غاب الأداء الجيد ووجدت الإدارة صعوبة في 
تحقيق أهدافها، وفي هذه الحالة يمكن قياس مدى نجاح 
المنظمة وكفاءتها من خلال نجاح أسلوب الاتصال المُتبع في 

 .ختلفةتها الماإدار 

 ,.Moghimi et al(تؤكد عدد من الدراسات الحديثة 

2013; Khodadadi et al., 2013; Daraei and 

Mohammadzadeh, 2015  ( التي تناولت موضوع
الاتصال بصفة عامة ومهارة الاستماع بوصفها احد المكونات 
الرئيسة في عملية الاتصال بصفة خاصة تؤكد حتمية استخدام 

ث انها تهدف الى تبادل المعلومات الضرورية هذه المهارة حي
التي تربط بين مختلف العاملين في مختلف اقسام وادارات 

وايضا تقوم باستقبال المعلومات ونقلها في شكل . المنظمة
كما انها تهدف إلى تعزيز العلاقات . احاديث او تقارير

الاجتماعية والتفاعلات ورضا ودافعية الأفراد فيما بينهم في 
ولأن الرضا الوظيفي للموظفين يُعد دليلاً على . ئة عملهمبي

جودة  تبادل هذه المعلومات والعلاقات الاجتماعية، فإن مهارة 
الاستماع لديها القدرة على خلق علاقات أفضل بين العاملين 
والرؤساء في بيئة العمل مما ينعكس ايجابا على الرضا 

  .الوظيفي للموظفين
ثرة على الرضا الوظيفي فإن العلاقة ومع تعدد العوامل المؤ 

بين مهارة الاستماع والرضا الوظيفي لم تحظ بقدر كاف من 
وعلى ضوء ما سبق .الدراسة وخاصة في الدراسات العربية

يمكن بلورة مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس 
ما العلاقة بين مهارة الاستماع لدى المدراء والرضا : التالي

لدى المرؤوسين بمنظمات الأعمال السعودية الوظيفي 
  بمدينة الرياض؟
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  اسئلة الدراسة
إن مشكلة هذه الدراسة تتجسد بصورة رئيسة في الإجابة 

ما العلاقة : عن السؤال الرئيس المتعلق بمتغيرات الدراسة وهو
للمرؤوسين مهارة الاستماع لدى المدراء والرضا الوظيفي بين 
؟ وبالتحديد فان هذه الدراسة  يةمؤسسات الأعمال السعود في

تسعي من خلال التقصي والتحليل إلى الإجابة على عدد من 
  :التاليةالتساؤلات الفرعية 
تعظيم (مهارة الاستماع   درجة توافرما :السؤال الأول

المعلومات، استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية، 
لدى ) والاهتمامتوفير البيئة المناسبة للاستماع، والانتباه 

 المدراء في مؤسسات الأعمال السعودية؟ 

اختلاف مستوى مهارة الاستماع  درجةما :السؤال الثاني
تعظيم المعلومات، استخدام التعابير اللفظية والحركات (

) الجسمية، توفير البيئة المناسبة للاستماع، والانتباه والاهتمام
والوظيفية باختلاف كل عامل من العوامل الديموغرافية 

الجنسية، العمر، الحالة الاجتماعية، المسمى الوظيفي، وعدد (
  ؟)سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

الرضا الوظيفي (الرضا الوظيفي ما مستوى :السؤال الثالث
عن طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، 

لدى المرؤوسين في ) والرضا الوظيفي عن الرئيس المباشر
  ات الأعمال السعودية؟مؤسس

اختلاف مستوى الرضا الوظيفي  درجةما  :السؤال الرابع
الرضا عن طبيعة الوظيفة، الرضا عن زملاء العمل، والرضا (

باختلاف كل عامل من العوامل ) عن الرئيس المباشر
الجنسية، العمر، الحالة الاجتماعية، (الديموغرافية والوظيفية 

  ؟)الخبرة في الوظيفة الحالية المسمى الوظيفي، وعدد سنوات
مهارة ابعاد ما طبيعة العلاقة بين :السؤال الخامس

في  الرضا الوظيفي للمرؤوسينابعاد الاستماع لدى المدراء و 
  ؟مؤسسات الأعمال السعودية

لدى المدراء مهارات الاستماع  اقوىما :السؤال السادس
ل في مؤسسات الأعما تأثير على الرضا الوظيفي للمرؤوسين

  ؟السعودية
  اهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة الحالية في أهميتها في جانبين 
 : أساسيين هما

  :الجانب الأكاديمي والنظري: الجانب الأول
  ستسهم نتائجها في تكوين تصور واضح لمستوى

العلاقة بين مهارة الاستماع والرضا الوظيفي  لدى 
موظفي مؤسسات الأعمال السعودية، وبعض 
العوامل الشخصية والوظيفية المؤثرة في ذلك 
المستوى، ومن ثم يمكن الاستفادة من هذه النتائج 
لتقديم توصيات من شأنها تحسين مستوى مهارة 

  .الاستماع
  قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين مهارة

الاستماع والرضا الوظيفي في العالم العربي حيث 
راسات السابقة اتضح للباحث من خلال مراجعة الد

في الدراسات التي تحدثت عن هذا  اأن هناك شح
الموضوع في الدراسات التي أجريت باللغة العربية 

  .على وجه الخصوص
  تكتسب هذه الدراسة أهميتها أيضاً من كونها الدراسة

الوحيدة على مستوى الدول العربيةـ حسب علم 
الباحثـ التي تناولت موضوع العلاقة بين مهارة 

تماع والرضا الوظيفي  في مؤسسات الأعمال الاس
السعودية، لذا فإنه من المؤمل أن تعد هذه الدراسة 

  . إضافة علمية جديدة لمكتباتنا العربية
  :الجانب العملي والتطبيقي: الجانب الثاني

من المؤمل أن تسهم نتائج هذه الدراسة في إعطاء 
 مياً أصحاب القرار في مؤسسات القطاع الخاص تقييماً عل

لمستوى تلك العلاقة، والعوامل المؤثرة فيها، ومن ثم أن تسهم 
هذه الدراسة في العمل على رفع مستوى مهارة الاستماع في 
القطاع الخاص السعودي وتحسينه، والاهتمام بمشكلات 

  .العاملين
 اهداف الدراسة 

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة بصورة عامة في 
يعة العلاقة بين مهارة الاستماع والرضا محاولة التعرف إلى طب

من حيث الأثر الذي تتركه تلك , الوظيفي كما يدركها العاملون
وذلك محاولة من الباحث في سد , العلاقة على أداء الفرد

وكذا محاولة سد الفجوة , الفجوة التطبيقية في هذا الموضوع
الأكاديمية حيث طلبت الكثير من الدراسات السابقة اجراء 

لمزيد من الدراسات حول طبيعة العلاقة بين مهارة الاستماع ا
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ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف .والرضا الوظيفي
  :الفرعية التالية

  التوصل إلى نتائج علمية حول طبيعة العلاقة بين مهارة
الاستماع والرضا الوظيفي في المؤسسات محل الدراسة 

قديم مقترحات وت, وتحديد نقاط القوة والضعف فيها
علمية على إثر نتائج الدراسة إلى متخذي القرار في 

  .تلك المؤسسات
  التعرف إلى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

أراء المبحوثين حسب متغيراتهم الشخصية والوظيفية 
الجنسية، العمر، الحالة الاجتماعية، المسمى (التالية 

  ).الحالية الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة في الوظيفة
  تقديم مقترحات بحثية بشأن الدراسات المستقبلية التي

يمكن من خلالها استكمال الدراسة والتحليل للجوانب 
المختلفة لموضوع مهارة الاستماع في بيئة الأعمال 

  . السعودية
 لإطار النظريا

: يتناول الباحث في هذه الدراسة محورين اساسيين وهما
الاتصال والرضا الوظيفي وكل محور سيتم الحديث عنه 
بمجموعة من النقاط او العناصر التي ترتبط به بصورة 

 . مباشرة

يتضمن هذا المحور عددا من : الاتصال: المحور الاول
تعريف الاتصال، فوائد الاتصال، نظريات : العناصر وهي

تصال، معوقات الاتصال، عناصر الاتصال، تعريف مهارة الا
وفيما يلي . الاستماع، ابعاد الاستماع، ومعوقات الاستماع

  :عرض مختصر لهذه العناصر
بالنظر إلى مفهوم الاتصال من خلال : تعريف الاتصال

الاطلاع على أراء الكتاب والمتخصصين في مجال الإدارة 
التوصل إلى مفهوم موحد نجد أن هناك اختلافا بينهم في 

للاتصال، ويمكن إرجاع ذلك إلى اختلاف توجهات الكتاب 
لذا رأى .  والباحثين والمجالات التي تجرى فيها البحوث

الباحث أن يتم استعراض بعض المفاهيم التي قدمها عدد من 
يرى كل من :الباحثين والكتاب للتوصل إلى مفهوم الاتصال

)William, 2015:313(  عملية نقل "أن الاتصال هو
كما ".المعلومات من شخص لآخر أو من مكان لآخر

عملية نقل المعلومات "بانه )Keyton, 2011: 11(عرفه

ومن خلال التعريفات ".والمفاهيم الشائعة من شخص لآخر
نستطيع القول أن مفهوم الاتصال هو العملية للاتصال السابقة 

الرسالة، الوسيلة،  التي تتضمن عدة اطراف وهي المرسل،
والمستقبل وتهدف الى نقل وتبادل معلومات واراء وحقائق 

  .وافكار لتحقيق هدف معين
للاتصال عدة فوائد منها : فوائد الاتصال داخل المنظمات

معرفه عمليه انتقال المعلومات بين موظفي الادارة وبقيه 
ات واما الفائدة الثانية فهي معرفه قوة او عيوب قنو . الموظفين
والفائدة الثالثة هي معرفه حجم وقوة التجاوب ورد . الاتصال

واخيرا الاهتمام ببناء استراتيجية . الفعل بين المستقبل والمرسل
  ). 2005حبيب واخرون، (للاتصال داخل المؤسسة 

يوجد عدد من النظريات التي ساهمت : نظريات الاتصال
خاص  في تطور علم السلوك التنظيمي ولها مساهمات بشكل

  )2010ماهر، : (في موضوع الاتصال ومنها
  اهتمت بالشكل الرسمي ): التقليدية(النظرية الكلاسيكية

للاتصالات دون الخوض في الاعتبارات السلوكية 
 . لأطراف الاتصال وتدفق الاتصال ومعوقاته واساليبه

 اثبتت ان للاتصالات تأثيرا : نظرية العلاقات الانسانية
الاجتماعية والتفاعلات ورضا قويا على العلاقات 
  .ودافعيه الافراد في عملهم

 قدمت العديد من : النظرية الحديثة في الادارة والتنظيم
  .المساهمات والبحوث الخاصة بالاتصالات

 ترى ان النظام الاجتماعي لن يستقيم دون : نظرية النظم
  .وجود اتصالات تؤثر فيه بحيوية

 ف الظروف والبيئة اكدت اهمية اختلا: النظرية الموقفيه
المحيطة على عملية الاتصال وعلى الافراد تقبل هذا 

  . الاختلاف
 ترى ان الاتصالات هي عبارة عن : نظرية المعلومات

مجموعة الانشطة الخاصة باستقبال المعلومات وترميزها 
  .وتخزينها وتحليلها واستعادتها وعرضها

الى ان هناك ) 2010ماهر، (اشار: معوقات الاتصال
جموعة من العوامل التي تعمل كمعوقات للاتصال وتؤدي م

وبالتالي . هذه المعوقات الى التشويش على عملية الاتصال
معوقات في المرسل وتتضمن :فان معوقات الاتصال هي

 –الشخصية  –الفهم والادراك  –التعلم  –الخبرة  -الدوافع (
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من معوقات في الرسالة وتتض). العمليات الوجدانية والعقلية
ارقام  –ترميز المعلومات وتحويلها الى كلمات  -الصياغة (

معوقات في وسيلة ). حركات وجمل وغيــــرها –واشكال 
عدم مناسبه وسيلة الاتصال لمحتوى (الاتصال وتتضمن 

ومعوقات في ). الرسالة وطبيعة الشخص المرسل اليه
). نفس الاخطاء التي يقع فيها المرسل(المستقبل وتتضمن 

التغافل عن تأثير (را معوقات في بيئة الاتصال وتتضمن واخي
  ). البيئة المحيطة بهم والمحيطة بعميلة الاتصال

تتكون عملية الاتصال من ثلاثة : عناصر الاتصال
المرسل وهو الشخص الذي يقوم بإرسال : عناصر اساسية هي

والعنصر الثاني هي الوسيلة التي تنقل الرسالة عن . الرسالة
اما العنصر الثالث فهو مستقبل هذه الرسالة . طريقها

)(Sawchuk, 2010: 386 – 387   
وحيث تعد مهارة الاستماع الجيد : تعريف مهارة الاستماع

سر نجاح الكثير من انواع الاتصال في حياتنا الوظيفية على 
وجه الخصوص، فانه من المناسب الحديث عن هذه المهارة 

 Oduolowu and(بشكل مختصر حيث عرفها 

Oluwakemi, 2014:101 ( العملية التي يتم عن "بانها
طريقها الحصول على المعلومات ومحاولة  فهم هذه 

  ".المعلومات من قِبل المستمع
يوجد عدد من الابعاد للاستماع ومنها ما : ابعاد الاستماع

  ):2008عبابنة وعبدالحليم، (اشار اليه 
  على تعظيم المعلومات ويقصد بها قدرة المستمع

استخدام الاسئلة والاساليب التي تشجع المتكلم على 
  .الحديث للحصول على المعلومات كما ونوعا

  استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية ويقصد
بها قدرة المستمع على استخدام العبارات اللفظية 

  .والايماءات المشجعة للمتكلم للاسترسال بالحديث
  للاستماع ويقصد بها البيئة التي توفير البيئة المناسبة

تعمل على تشجيع المتكلم للتحدث وتقليل عوائق 
  .الاتصال بأنواعها المختلفة

  الانتباه والاهتمام ويقصد بها درجه اليقظة والانتباه
من المستمع لما يقال من المتكلم للدلالة على 

  . الاهتمام والتركيز بالموضوع مدار الحديث
ك الكثير من المعوقات التي تعوق هنا: معوقات الاستماع

منها ما يتعلق بالمستمع ومنها ما يتعلق  الاستماععملية 
بالمتحدث أو ما يتعلق بعملية الاستماع ونورد فيما يلي بعضا 

من العوائق هنا : ما يتعلق بالمستمع: من هذه المعوقات
الأعراض المرضية أو الجسمية مثل ضعف السمع أو 

: وأما ما يتعلق بالمتحدث. قلة الإدراكالأعراض العقلية مثل 
فمن العوائق عدم توفر العديد من العناصر ومنها اللباقة 
والإقناع وقوة الشخصية وعنصر التفاعل بين الطرفين 

الهاشمي ( والمصداقية والتمكن من خلفية الحديث المطروح 
: واخيرا ما يتعلق بعملية الاستماع نفسها). 2005والعزاوي، 
ئق التشتت في عملية الاستماع، الملل، والتحامل ومن العوا

  .والنقد
اما المحور الثاني فهو : الرضا الوظيفي: المحور الثاني

تعريف : الرضا الوظيفي ويتضمن عددا من العناصر وهي
الرضا الوظيفي، اهمية الرضا الوظيفي، ابعاد الرضا الوظيفي، 

را الاثار نظريات الرضا الوظيفي، قياس الرضا الوظيفي، واخي
وفيما يلي عرض مختصر لهذه . الهادفة للرضا الوظيفي

  :العناصر
 الرضا الوظيفيبالنظر إلى مفهوم : تعريف الرضا الوظيفي

من خلال الاطلاع على أراء الكتاب والمتخصصين في مجال 
الإدارة نجد أن هناك اختلافا بينهم في التوصل إلى مفهوم 

ذلك إلى اختلاف ، ويمكن إرجاع للرضا الوظيفيموحد 
توجهات الكتاب والباحثين والمجالات التي تجرى فيها 

لذا رأى الباحث أن يتم استعراض بعض المفاهيم . البحوث
التي قدمها عدد من الباحثين والكتاب للتوصل إلى مفهوم 

  : للرضا الوظيفي
أن  (Greenberg and Baron, 2008: 221)يرى 

سلبي من جهة  موقف ايجابي او: "الرضا الوظيفي هو
 ,Robbins and Judge(كما عرفه ". الموظف تجاه وظيفته

شعور ايجابي او سلبي عن الوظيفة ينتج "بانه ) 65 :2009
واخيرا عرفه ". من تقييم الموظف لعدد من خصائص وظيفته

)Sawchuk et. al., 2010: 257 ( موقف الشخص "بانه
  ". من وظيفته نفسها او من بيئة العمل

نستطيع  للرضا الوظيفيالتعريفات السابقة  ومن خلال
شعور الموظف سواء : هو الرضا الوظيفيالقول أن مفهوم 

اكان ايجابيا ام سلبيا تجاه وظيفته، بيئة العمل، ظروفها، 
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والاشخاص الذين يعمل معهم سواء كانوا رؤساء او مرؤوسين 
  .او زبائن

يكتسب الرضا الوظيفي أهمية : أهمية الرضا الوظيفي
  ): 2012بلخيدىوعشيط، (بيرة لكل من الموظف والمنظمة ك

سيؤدي إلى الكثير : أهمية الرضا الوظيفي للموظف: أولاً 
من الأمور ومنها القدرة على التكيف مع بيئة العمل، الرغبة 

أهمية الرضا : ثانياً . في الإبداع والابتكار في بيئة العمل
ابيات ومنها سيؤدي إلى الكثير من الإيج: الوظيفي للمنظمة

زيادة في إنتاجية الموظف، تخفيض معدلات الغياب 
  .والشكاوي، وارتفاع مستوى الولاء للمنظمة

من خلال نظريات الرضا الوظيفي : ابعاد الرضا الوظيفي
وتعريفاته التي حاولت توضيح معنى الرضا الوظيفي وكيفية 
حدوثه، نجد ان هناك عددا من العوامل التي تؤثر في الرضا 

  ): 2006عباس، (وظيفي ومنها  ال
 الاجور والرواتب التي تعطى للموظف .  
  يمنح الموظف صلاحيات : محتوى العمل وتنوع المهام

  .لا نجاز عمله ولذلك يرتفع مستوى الرضا الوظيفي
 اسناد اعمال : امكانيه الفرد وقدراته والمعرفة بالعمل

تتناسب مع قدرته تؤدي الى دعم الاداء وهذا ينعكس 
  .ى الرضا الوظيفيعل
 فرص التطور والترقية المتاحة للفرد في بيئة عمله.  
 نمط القيادة والظروف المادية للعمل.  
 ان نقص معدل ما يتلقاه الفرد عن معدل : عدالة العائد

  . غيره يشعر بعدم العدالة وتكون النتيجة عدم الرضا
ظهرت العديد من النظريات التي : نظريات الرضا الوظيفي

تفسير الرضا الوظيفي لدى العاملين في بيئات اعمالهم تحاول 
وفي هذا المجال لا يستطيع الباحث الحديث بشكل مفصل 
عن هذه النظريات على الرغم من اهميتها ولكن سيتم الحديث 

  :عنها بشكل مختصر جدا ومنها
نصت على ان الانسان ): ماسلو(نظريه تدرج الحاجات 

ج حسب اشباعها وعند لديه من الحاجات والرغبات تتدر 
  ).2004حسن، (اشباعها يتحقق الرضا الوظيفي 

تعتبر مكملة لنظريه تدرج الحاجات ): الدرفر(نظريه
وتختلف عنها في ان نظرية الدرفر ترى بإمكانية السعي الى 
تحقيق اشباع اكثر من حاجة في وقت واحد على عكس ما 

  ). 2002ماهر، (تذهب اليه نظرية ماسلو 
 ةأساسيهناك ثلاث حاجات ): ماكيلاند(جاز نظريه الان

 الحاجةالى الانجاز،  الحاجةيسعى الفرد الى اشباعها وهي 
  ).2002ماهر، (الى الانتماء  والحاجةالى السلطة او النفوذ، 

هناك عوامل تقود إلى الرضا ): هرزبرج(نظرية العاملين 
تؤدي وأخرى لا ) منها الانجاز، المسئولية، والتقدير(الوظيفي 

منها الراتب، سياسة الاشراف، والمزايا (إلى الرضا الوظيفي 
 ). Cole, and Kelly, 2015: 49)(الاضافية

يقوم الفرد في بيئة العمل بعمل ): ادمز(نظريه العدالة 
مقارنة بين ما يحصل عليه من عوائد وما يقدمه الى المنظمة 
وبين ما يقدمه زملائه في العمل وما يحصلون عليه من 

 ).Khalifa,  2010(المنظمة 

ترى هذه النظرية ان دافعيه الفرد ): فروم(نظريه التوقع 
لأداء العمل هي محصلة للعوائد التي يتحصل عليها او شعوره 

  ).2004حسن، (واعتقاده بإمكانية الحصول على هذه العوائد
ان دور درجه الرضا للفرد عن عمله ): لوك(نظريه القيمة 
مقدار ما يأمل الفرد في الحصول  ء وهيتحكمها ثلاثة اشيا

عليه بالنسبة لأحد عناصر العمل، مقدار ما يحصل عليه 
هذا العنصر بالنسبة  ةفعلا بالنسبة لهذا العنصر، ومقدار اهمي

  ). 2002ماهر، (له 
: من اهم طرق قياس الرضا الوظيفي: قياس الرضا الوظيفي

رد، معدل دوران تحليل ظواهر الرضا المعبرة عن درجة الرضا للف
العمل، التغيب، التمارض، المقابلة ويتم فيها مناقشه الرئيس مع 
. مرؤوسيه عن عوامل الرضا وعدم الرضا، طريقه الاستقصاءات

واخيرا طريقه الحالات الحرجة وهذه الطريقة يتم فيها وصف 
الحالات المتعلقة بالعمل وشعور الموظف تجاهها فيما يتعلق 

  ). 2008الشرايدة، (برضاه او عدم رضاه 
مما لاشك فيه ان حالة : الاثار الهادفة للرضا الوظيفي

عدم الرضا الوظيفي تعطى للموظف عددا من الجوانب 
السلبية ومنها الاداء الوظيفي غير الجيد، الغياب، ترك العمل، 

في . التمارض، التظلمات، الشكاوى وعدم الاهتمام بالعمل
ي عكس الجوانب السلبية حين ان حالة الرضا الوظيفي تعط

 ).2009الفريجات، (السابقة
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  الدراسات العربية: الدراسات السابقة
على مجموعة من  ،)1999(اللوزي في دراسة اجراها 

موظفي المؤسسات الحكومية الاردنية، وهدفت الى التعرف 
وتوصلت . إلى واقع الاتصالات الادارية في تلك المؤسسات

ان تصورات الموظفين : من اهمها الدراسة الى عدد من النتائج
في المؤسسات الحكومية الاردنية لواقع كفاءة الاتصالات 
الادارية ايجابية بشكل عام، اذ حقق مجال انفتاح وصدق 
وصراحة نظام الاتصال اعلى مستوى في كفاءة الاتصالات 
الادارية، بينما حقق مجال توصيل المعلومات المرغوبة وفي 

ى، كما بينت النتائج وجود اثر لمتغير الوقت المناسب الادن
الجنس في علاقته مع جميع مجالات كفاءة الاتصالات 
الادارية ولصالح الموظفين الذكور باستثناء مجال اختيار 
الوسيلة المناسبة للسلوك الاتصالي، وبينت وجود اثر للمستوى 
الوظيفي في مجالي التلاؤم مع التوقعات والآمال والقيم 

لومات المرغوبة وفي الوقت المناسب ولصالح وتوصيل المع
واخيرا .  المدراء بينما لم يوجد هذا الاثر في المجالين الاخرين

اكدت الدراسة عدم وجود اثر معتبر ذو دلالة احصائية 
لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة العملية في علاقتهما مع كفاءة 

  .الاتصالات الادارية
تمحورت  ،)1999(وف الخلوفي دراسة اخرى قام بها 

حول مدى توافر عدد من الخصائص في نظام الاتصال 
الشفافية، التوقيت المناسب، والاهتمام والمشاركة : (السائد

بالإضافة الى التعرف إلى ) واختيار وسيلة الاتصال المناسبة
طبقت الدراسة . اهم المعوقات التي تواجه عمليات الاتصال

وتوصلت . كومي في الاردنعلى عينة من موظفي القطاع الح
الموافقة العامة لأفراد : الدراسة  الى عدد من النتائج من اهمها

مجتمع الدراسة نحو مستوى فاعلية الاتصال بدرجة عالية 
نسبيا كما ان  مجالات الدراسة مرتبا تنازليا من الاعلى 

الشفافية، التوقيت المناسب، اختيار : (مستوى فالأدنى كما يلي
كما بينت ). صال المناسبة، والاهتمام والمشاركةوسيلة الات

  .الدراسة ان اهم معوقات الاتصال هي المعوقات الفردية
ابو الغنم وفي دراسة اجريت في الاردن  من قبل 

وهدفت الى بيان اثر الرسائل غير اللفظية في  ،)2002(
. الحكومية في الاردن للإداراتفاعلية  الاتصال الاداري 

وجود :  وتوصلت الدراسة  الى عدد من النتائج من اهمها

علاقه ذات دلالة احصائية بين الرسائل غير اللفظية وفاعلية 
ووجود علاقة ذات دلالة احصائية بين . الاتصال الاداري

ادراك المبحوثين للرسائل غير اللفظية والمتغيرات المعدلة 
لاقة ذات دلالة احصائية بين ادراك مجتمعة، كما وجد ايضا ع

المبحوثين لفاعلية الاتصال الاداري والمتغيرات المعدلة 
  .  مجتمعة

بحث ، )2004(المنجي وفي البيئة العمانية تناولت دراسة 
طبقت . واقع الاتصالات الإدارية بالجهاز الحكومي العماني 

  .الدراسة على عينة من موظفي المستويات الادارية الثلاثة
ان خصائص : وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من اهمها

التنظيم الإداري، وضوح الاتصال، المشاركة في اتخاذ 
القرارات، معوقات الاتصال، اساليب الاتصال لها علاقة قوية 

كما وجدت الدراسة ان معوقات . تؤثر على فاعلية الاتصال
  ). معوقات تنظيمية، مادية، وشخصية: ( الاتصال هي

التعرف   ،)2008(عبابنة وعبدالحليم ستهدفت دراسة وا
تعظيم المعلومات، (إلى تقييم مجالات مهارة الاستماع الفعال 

استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية، توفير البيئة 
للمديرين العاملين في ) المناسبة للاستماع ، والانتباه والاهتمام

وتوصلت الدراسة  الى عدد من . القطاع العام في الاردن
المديرين يتوفر لديهم مهارة الاستماع ان : النتائج من اهمها

الفعال بدرجة متوسطة للأبعاد مجتمعه ولكل بعد على حده 
وكان الترتيب التنازلي لأبعاد . من وجهة نظر المرؤوسين

استخدام التعابير اللفظية ثم : مهارة الاستماع الفعال كما يلي
الحركات الجسمية ثم مجال تعظيم المعلومات، ثم مجال 

والاهتمام، وكان اخرها لمجال توفير البيئة المناسبة  الانتباه
كما توصلت الدراسة الى ان اهم معوقات مهارة . للاستماع

الاستماع الفعال كانت تتعلق بقلة الفرص التدريبية، واختيار 
الرئيس جزئيات وقيم لا تنسجم مع المرؤوس، بالإضافة الى 

ت وجود فروق واخيرا بين. ضعف الثقة بين المدير والمرؤوسين
ذات دلالة احصائية لاتجاهات افراد عينة الدراسة نحو مدى 
امتلاك مهارة الاستماع الفعال لمديرهم تعزى لمتغير الجنس، 

 . مدى الخدمة، المسمى الوظيفي، والحالة الاجتماعية

 معرفةالى  ،)2008(ابو كريم وطناش وتطرقت دراسة 
ت الاكاديمية في درجة فاعلية الاتصال الاداري لدى القيادا

الجامعات الاردنية الرسمية، وتعرف فيما اذا كان هناك 
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اختلاف في درجة فاعلية الاتصال الاداري تبعا لعدد من 
الجنس، الكلية،المستوى (المتغيرات الشخصية والوظيفية 

وتوصلت الدراسة  الى عدد من النتائج ). الاداري، والجامعة
علية الاتصال الاداري وجود درجة متوسطة في فا: من اهمها

التوقيت : لدى تلك القيادات الاكاديمية الرسمية في المجالات
المناسب للاتصال، توصيل المعلومات، الاهتمام والمشاركة، 

بينما بينت نتائج الدراسة وجود . التغذية الراجعة، والاداة ككل
انفتاح : درجة عالية في فاعلية الاتصال وذلك في مجالات

لاتصال، مصداقية وحجم المعلومات، واختيار ووضوح نظام ا
كما بينت نتائج الدراسة وجود فروق . وسيلة الاتصال المناسبة

ذات دلالة احصائية تعزى لكلياتهم الاكاديمية، ولمستوياتهم 
واخيرا بينت النتائج عدم فروق ذات دلالة احصائية . الادارية

  .تعزى لجنسهم وللجامعة التي تخرجوا منها
مستوى  ،)2012(عبدالجواد وقنديل دراسة وتختبر 

ممارسة مشرفي التربية العلمية لمهارة الاتصال والتواصل 
التربوي في كلية التربية بجامعة الاقصى، وتعرف الفروق بين 
متوسطات تقديرات الطلبة لممارسة مشرفيهم لتلك المهارات 

).  الجنس، التخصص، والحالة الوظيفية(والتي تعزى لمتغيرات 
ما هدفت الى تعرف معوقات الاتصال والتواصل التربوي ك

لدى المشرفين من وجهة نظر طلبتهم، والمقترحات التي يقدمها 
وتوصلت الدراسة . الطلبة لتفعيل ممارسة المشرفين تلك المهارة

ان نسبة تقديرات الطلبة المعلمين :  الى عدة نتائج من اهمها
تواصل التربوي في لممارسة المشرفين لمهارات الاتصال وال

اما % 78.8بلغت ) الاتصال الشفوي ( المجال الاول 
اما التواصل % 72التواصل الكتابي فبلغت نسبة تقديراتهم 

كما بينت نتائج الدراسة %. 61.3الايمائي والحركي فبلغت  
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات تقديرات 

) صص، والحالة الوظيفيةالجنس، التخ(الطلبة تعزى لمتغيرات 
واخيرا وجدت الدراسة ان هناك معوقات . للمشرف التربوي

  .للاتصال والاتصال التربوي
  الدراسات الاجنبية

فهدفت الى التعرف إلى  ،)Garver, 2001(دراسة  
افضل الادوات المستخدمة التي تساعد على وصول صوت 

ليل الزبون الى الادارة المسئولة في الشركة من اجل  تذ
. العقبات التي تواجهه وبالتالي كسب رضاه والمحافظة عليه

طبقت هذه الدراسة على عدد من الشركات الكبرى التي حازت 
وتوصلت الدراسة الى ان افضل .  على جوائز في الجودة

الاستبانات، صندوق الاقتراحات الشكاوي، : الادوات هي
شخصية، المقارنة المرجعة، جماعات التركيز، المقابلات ال

  .والتغذية الراجعة
،  )Mineyama et al., 2007( وتبين دراسة قام بها

التعرف إلى العلاقة بين مهارة الاستماع لدى الرئيس وظروف 
طبقت الدراسة .  العمل والضغوط النفسية لدى المرؤوسين

وتوصلت .  والمرؤوسين في اليابان نعلى عينة من المشرفي
ان المرؤوسين الذي يعملون : مهاالدراسة الى عدة نتائج من اه

تحت مشرف لديه مستوى عال من المهارة عالية للاستماع 
يكون لديهم ارتياح اكثر من المشرف الذي يملك مستوى قليل 
من مهارة الاستماع، وان مهارة الاستماع لدى المشرف تؤثر 
على الضغط النفسي لدى المرؤوسين الذكور اكثر من 

  . المرؤوسين الاناث
بالتعرف إلى طبيعة ، )Hrund, 2011(تمت دراسة واه

العلاقة بين مهارة الاتصال والرضا الوظيفي في جامعة 
وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من . ريكيافيك في ايسلندا

الرضا على مهارة الاتصال بشكل عام ولكن الموظفين : اهمها
اكثر رضا في علاقتهم مع رؤسائهم، وايضا علاقتهم مع 

، ويرون ان هناك حاجه كبيرة لإعطائهم الفرصة زملائهم
للمشاركة في اتخاذ القرارات التي تصدر من الادارة العليا 
وايضا يرون ان المدراء بحاجة الى مزيد من الدورات التدريبية 
حول كيفية التواصل فيها بينهم كمدراء او التواصل مع 

 . مرؤوسيهم بشكل فاعل

 ,.Kuonenou et al(واستطلعت دراسة قام بها 

، التعرف إلى طبيعة العلاقة بين مهارة الاتصال، )2011
طبقت الدراسة على . العوامل الديموغرافية والرضا الوظيفي

وتوصلت الدراسة الى عدة . عينة من الممرضات في اليونان
ان المستوى التعليمي والتعلم المستمر له : نتائج من اهمها

تصال بين الرئيس التأثير الجيد على مستوى مهارة الا
كما وجدت الدراسة بان هناك . والمرؤوس في بيئة العمل

 . علاقة بين الرضا الوظيفي ومهارة الاتصال

 Moghimi et(وفي دراسة اجريت في ايران من قبل 

al., 2013(،  وهدفت الى تقييم مهارات الاتصال لدى المدراء
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ن طبقت الدراسة على عينة م. وعلاقتها بالأداء الوظيفي
وتوصلت . موظفي قسم الاطفاء في مدينة رشت في ايران

وجود علاقة ايجابية بين :  الدراسة الى عدة نتائج من اهمها
مهارات الاتصال واداء الموظفين بسبب كفاءة الاسلوب 

  .القيادي المتبع
، )Khodadadi et al., 2013(واستهدفت دراسة 

ل من جودة معرفة تأثير التدريب على مهارات الاتصال على ك
الرعاية الصحية والرضا الوظيفي للممرضين والممرضات في 

وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من . مستشفى تبريز في ايران
ان التدريب على مهارات الاتصال يرفع معدل مهارة : اهمها

الاتصال لدى الممرضين والممرضات ويسبب في بناء علاقة 
رضاهم عن تقديم  فاعلة وايجابية مع المرضى وتنعكس على

الخدمة الصحية المقدمة لهم ويحقق في النهاية الرضا 
  . الوظيفي للمرضين والممرضات

 Daraei(وتستعرض دراسة جديدة من نوعها قام بها 

and Mohammadzadeh, 2015( ، هدفت التعرف إلى
طبيعة العلاقة بين مهارة الاتصال والرضا الوظيفي لدى 

توصلت .  مدينه كورامباربايرانمدرسي الثانوية العامة في 
ان هناك علاقة ايجابية بين : الدراسة الى عدة نتائج من اهمها

مهارة الاستماع والرضا الوظيفي كما ان المهارة الوحيدة التي 
تشكل نسبة عالية في الرضا الوظيفي هي مهارة الاستماع 

  % . 33حيث تمثل ما نسبته 
  تعقيب على الدراسات السابقة

موضوع الاتصال باهتمام الكثير من الباحثين لقد حظي 
في كثير من دول العالم لما له من تأثير على الرضا الوظيفي 

وفي المقابل نجد أن الدراسات التي أجريت في . للعاملين
الوطن العربي ولا سيما في بيئة الأعمال السعودية قليلة 

ويتضح من العرض السابق قلة الدراسات التي .  ومحدودة
وتباين  الاتصال والرضا الوظيفيتناولت دراسة العلاقة بين 

وعلى حد . نتائجها والحاجة لبحث هذا الموضوع لا زالت قائمة
علم الباحث وفي ظل الوقت المتاح لهذه الدراسة لم يعثر 
الباحث على دراسات خصصت لدراسة علاقة مهارة الاستماع 
بالذات بالرضا الوظيفي في بيئة القطاع الخاص بمدينة 
الرياض وفق العوامل المحددة والمؤثرة على المتغيرات في هذه 

بين الرضا  وانما وجدت ثلاث دراسات لمعرفة العلاقة. الدراسة

الدراسة الاولى هي دراسة . الوظيفي ومهارة الاتصال
)Hrund, 2011( والدراسة الثانية هي دراسة  ،
)Mineyama et al., 2001  .( اما الدراسة الثالثة فهي

وهذه الدراسات ايضا لم  Kuonenou et al., 2011(دراسة 
تطبق في بيئات الأعمال وانما البعض منها ما تم في بيئات 

وبناء على ما سبق .تعليمية والاخرى في بيئات صحية
وانطلاقاً من تراكمية البحث العلمي فإن هذه الدراسة ستنطلق 
من حيث انتهت الدراسات السابقة وسيضاف ما تحققه من 
نتائج إلى حصيلة نتائج البحوث والدراسات السابقة في هذا 

  . المجال
 : منهجية الدراسة

على أسلوبين أساسيين من اعتمدت الدراسة الحالية 
 :أساليب البحث العلمي لتحقيق أهدافها وهما

استخدم فيه المنهج المكتبي لتغطية هذا : الجانب النظري
الجانب وذلك من خلال مراجعة المصادر الثانوية المتمثلة في 
الكتب والأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

 .اللغتين العربية والانجليزيةالدراسة والابحاث العلمية وذلك ب
اعتمد فيه المنهج المسحي الذي يعد : الجانب الميدانيواما 

مناسبا لطبيعة مثل هذه الدراسات بوصفها دراسات تهتم 
بتقصي الآراء ومعرفة الاتجاهات، وذلك بهدف تشخيص 
مشكلة الدراسة وتحليلها واستخراج النتائج وصياغتها وتفسيرها 

بانة وزعت على عينة من موظفي وذلك باستخدام است
 .مؤسسات الأعمال السعودية في الرياض

  مجتمع وعينة الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في 

ونظرا لإمكانات . مؤسسات الأعمال السعودية بمدينة الرياض
الباحث التقنية والمادية ولكبر حجم مجتمع الدراسة، استخدم 

. لعينات لتجميع البيانات الخاصة بالدراسةالباحث أسلوب ا
وبالنسبة لنوع العينة، فقد اعتمد الباحث على العينة العشوائية 
البسيطة في اختيار مفردات مجتمع الدراسة من الفئات 
المختلفة من العاملين في عشر من مؤسسات الأعمال 

 . السعودية في مدينة الرياض مجال تطبيق الدراسة الحالية

وقد تمت الاستعانة بالغرفة التجارية الصناعية بالرياض 
ووفقا لذلك تم . لمعرفة مسميات المؤسسات ومجالات عملها

اختيار ثلاثة انواع من مجالات اعمال تلك المؤسسات 
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المجالات الخدمية، المجالات الصناعية، : عشوائيا وهي
ومنها تم اختيار عشر مؤسسات من هذه ) والمجالات التجارية

اربع مؤسسات خدمية، (المجالات ايضا بطريقة عشوائية أي 
ولتحديد ).ثلاث مؤسسات صناعية، وثلاث مؤسسات تجارية

 Sekaran and(حجم العينة، فقد تم الاعتماد على ما اورده 

Bougie, 2010: 295-296( عندما ذكر بانه يكفي الباحث
 مفردة مهما كان حجم مجتمع الدراسة، وبناء) 384(اختيار 

على ذلك وللحصول على عدد كاف يفوق الحد الأدنى وهو 
وبمساعدة . استبانة) 500(استبانة قرر الباحث توزيع ) 384(

مسئولي ادارات العلاقات العامة في تلك الاجهزة تم اختيار 
وقد ساعد في توزيع . مفردات عينة الدراسة بطريقة عشوائية

لى كيفية الاستبانات عدد من مساعدي الباحث المدربين ع
  . التعامل مع توزيع الاستبانات واستعادتها

  اداة الدراسة
بناءً على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، وعلى المنهج 
المتبع في الدراسة، والوقت المسموح به، والإمكانات المادية 
المتاحة، وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف 

وقد تم الاستعانة بالاستبانة ، "الاستبانة"هذه الدراسة هي 
) 2008(وعبدالحليم المستخدمة في دراسة كل من عبابنة 

، واجريت بعض التعديلات )2005(ودراسة المحتسب وجلعود 
. على عبارات الاستبانة بما يتلاءم مع اهداف الدراسة الحالية

 :وتتكون الاستبانة من اربعة اجزاء وهي على النحو التالي

احتوى على مقدمة شملت  ):غلاف الاستبانة(الجزء الأول 
ا وكذلك تعريف مختصر لمهارة عنوان الدراسة والغرض منه

الاستماع والرضا الوظيفي وأهمية الدقة والموضوعية عند 
تعبئة الاستبيان مع التنويه على السرية وأن البيانات سوف 

  .تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
واشتملت  ):البيانات الشخصية والوظيفية(الجزء الثاني 

وهي  على عدد من الخصائص لمفردات عينة الدراسة
الجنسية، العمر، الحالة الاجتماعية، المسمى الوظيفي، وعدد (

  ؟)سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية
: )عبارات الاسئلة الخاصة بمهارة الاستماع(الجزء الثالث 

: عبارة وزعت على النحو التالي) 20(يحتوي هذا الجزء على 
 )10-6(تقيس تعظيم المعلومات، العبارات ) 5-1(العبارات 

العبارات  استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية،تقيس 

توفير البيئة المناسبة للاستماع، واخيرا تقيس ) 11-15(
  .الانتباه والاهتمامتقيس ) 20-16(العبارات 

: )عبارات الاسئلة الخاصة بالرضا الوظيفي(الجزء الرابع 
: يعبارة وزعت على النحو التال) 17(يحتوي هذا الجزء على 

الرضا الوظيفي عن طبيعة تقيس ) 5- 1(العبارات 
الرضا الوظيفي عن زملاء تقيس ) 9-6(،العبارات الوظيفة

الرضا الوظيفي عن تقيس ) 17-10(العبارات العمل، واخيرا 
  .الرئيس المباشر

وتم قياس هذا الجزء باستخدام أسئلة متعددة ويطلب من 
" ليكرت" المبحوث أن يبدى رأيه وذلك باستخدام مقياس

رقم :  نقاط وذلك على النحو التالي) 5(الخماسي المتدرج من 
محايد  ): 3(رقم    -موافق  ): 4(رقم   -موافق تماما ): 5(
  .غير موافق تماما): 1(رقم   -غير موافق  ):  2(رقم   -

  المعالجة الإحصائية 
، في تفريغ )SPSS(تم استخدام البرنامج الإحصائي 

الكمية الخاصة بالاستبانة التي تم تطبيقها وتحليل البيانات 
على أفراد عينة الدراسة، حيث تم الاعتماد على الإحصاءات 
الوصفية وذلك بالاستناد على الأدوات الإحصائية المناسبة 

وتم الاعتماد على النسب , لطبيعة ونوع البيانات المتاحة
ت المئوية والجداول التكرارية البسيطة، للتعرف على البيانا

الخاصة لمفردات عينة الدراسة، كما تم استخدام بعض 
الاختبارات الإحصائية لاختبار العلاقة بين المتغيرات، 
وتنوعت تلك الاختبارات نظراً لاختلاف طبيعة المتغيرات 

  :ومستويات قياسها، حيث تم استخدام
 معامل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة.  
 كد من اتساق بنود الاستبانة معامل ارتباط بيرسون للتأ

  .الداخلي
  تم استخدام الانحراف المعياريStandard 

Deviation  للتعرف على مدى انحراف اجاباتمفردات
عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، 
ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها 
الحسابي، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت 

  .جابات وانخفض تشتتها بين المقياسالا
  تحليل التباين الأحادي ) ف(اختبارOne Way 

ANOVA  للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق
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ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات مفردات عينة الدراسة 
نحو محاور الدراسة باختلاف متغيراتهم الشخصية 

  .والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين
  تم استخدام اختبار(T)  للدلالة عن الفروق بين

وجهات نظر أفراد العينة باختلاف متغيراتهم 
  الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى فئتين 

  اختبار"Scheffe" لمعرفة اتجاهات الفروق.  
  تحليل الانحدار المتعددRegression : وذلك

للتعرف على ابعاد مهارة الاستماع التي تسهم في 
  .بدرجة الرضا الوظيفي للمرؤوسين التنبؤ

  
 : صدق الأداة

ثم التحقق من صدق الاستبانة وقدرتها على قياس 

متغيرات الدراسة وفقا لقواعد البحث العلمي وذلك بعرضها 
على عدد من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال 
الإدارة لاستطلاع آرائهم بشان قدرتها على قياس متغيرات 

يضمن وضوح فقراتها ودقتها وقد اخذ بآرائهم  الدراسة وبما
بعد . وتم التعديل بما يتناسب مع أهداف الدراسة. ومقترحاتهم

ذلك قام الباحث بإجراء دراسة اختبارية لعينة استطلاعية 
مفردة من أفراد مجتمع الدراسة للتعرف على ) 53(مكونة من 

 درجة وضوح وفهم فقرات الاستبانة وبناء على هذا أعيدت
صياغة فقرات الاستبانة في ضوء الملاحظات التي أبدوها 

وقد تم حساب . ومدى ملاءمتها وقياسها لأهداف الدراسة
معامل الارتباط  بيرسون لأبعاد مهارة الاستماع وابعاد الرضا 

  ):1(الوظيفي كما يوضح الجدول رقم 

  
  )1(جدول 

  بالدرجة الكلية لكل محور) مهارة الاستماع والرضا الوظيفي(أبعاد محوري معاملات ارتباط 
 معامل الارتباط البعد 

 **0.7509 تعظيم المعلومات أبعاد مهارة الاستماع

 **0.7569 استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية

 **0.6819 توفير البيئة المناسبة للاستماع

 **0.8557 الانتباه والاهتمام

 **0.7386 الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة ابعاد الرضا الوظيفي

 **0.5581 الرضا الوظيفي عن زملاء العمل

 **0.8787 الرضا الوظيفي عن الرئيس المباشر

  0.01دالة عند مستوى )      ** نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
  

وكما يتضح من النتائج ان قيم معاملات الارتباط بين كل 
محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة هي 
قيم عالية ومتوسطة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق 

  .الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس
  
  
  

  :ثبات الأداة
أداة الدراسة من خلال اختبار معامل تم التأكد من ثبات 

الثبات باستخدام طريقة الاتساق الداخلي وهي طريقة ألفا 
إذ كانت قيمة معاملات  Cronbach's Alpha)( كرونباخ

الثبات وللمقياس الكلي لمتغيري مهارة الاستماع والرضا 
  ). 2(الوظيفي موضحة في الجدول رقم 
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  )2(جدول 
  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد ومحاور الدراسة

 المحور/البعد
عدد 
 البنود

معامل ثبات ألفا 
 كرونباخ

 0.81 5 تعظيم المعلومات

 0.63 5 استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية

 0.65 5 توفير البيئة المناسبة للاستماع

 0.74 5 الانتباه والاهتمام

 0.84 20 مهارة الاستماع: المحور الأول

 0.90 5 الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة

 0.62 4 الرضا الوظيفي عن زملاء العمل

 0.91 8 الرضا الوظيفي عن الرئيس المباشر

 0.85 17 الرضا الوظيفي: المحور الثاني

  )      نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
  

يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات لمحاور 
الدراسة عالي جدا وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة 
عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني 

  .الدراسةللدراسة عينة 
  حدود الدراسة

هذا البحث مثله مثل معظم البحوث اشتمل على مجموعة 
من المحددات سواء متعلقة بالمجالات أو المكان أو المدى 

  :الزمني للتطبيق وغيرها من المحددات وهي
  : الحدود الموضوعية

  حيث تقتصر هذه الدراسة على معرفة اتجاهات العاملين
تماع والرضا الوظيفي نحو العلاقة بين مهارة الاس

  .لموظفي مؤسسات الأعمال السعودية بمدينة الرياض
  هذه الدراسة لم تشتمل على جميع أفراد مجتمع الدراسة

 . بل اقتصرت على عينه منهم

  هذه الدراسة لم تتناول جميع المتغيرات التي يمكن أن
تؤثر في مستوى العلاقة بل اقتصرت على بعض 

تؤثر في تلك العلاقة وقد تم المتغيرات التي يتوقع أن 

 .تحديدها في ضوء مراجعة نتائج الدراسات السابقة

  إن النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة
محدودة بما تم جمعه من بيانات من خلال استبانة 
الدراسة، لذا فإنه من الصعب تعميم النتائج التي تم 

جمعها، التوصل إليها خارج نطاق المعلومات التي تم 
 .وخارج نطاق مجتمع الدراسة

 تقتصر هذه الدراسة على المؤسسات المتوسطة والكبيرة .
وطبقاً للتصنيف المأخوذ به في بعض الدراسات 

، فإنه يقصد بالمنظمات المتوسطة )2000العنزي، (
عاملاً، ) 199(إلى ) 60(المنظمات التي لديها من 

) 200(يها بينما يقصد بالمنظمات الكبيرة تلك التي لد
 . عامل أو أكثر

تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية خلال : الحدود الزمانية
 .2015العام 

سوف تقتصر هذه الدراسة الميدانية على : الحدود المكانية
  .بمدينة الرياضمؤسسات الأعمال السعوديةموظفي 

وعلى الرغم من هذه المحددات بالنسبة للدراسة، فإن ذلك 
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أهميتها، باعتبار أن نتائج الدراسة سوف  لا يقلل بالطبع من
تزود الباحثين والممارسين في مجال الإدارة، بصورة عامة عن 

  .العلاقة بين مهارة الاستماع والرضا الوظيفيطبيعة 
 نتائج التحليل الإحصائي واختبار الاسئلة

  

 :وصف عينة الدراسة: أولا

المبحوثين من خلال البيانات الأولية التي تم جمعها عن 
بواسطة الجزء الأول من الاستبانة، وباستخدام التكرارات 
الإحصائية تم تحديد بعض الخصائص لمجتمع الدراسة كما 

  ):3(هو موضح في الجدول رقم 
  

  )3(جدول 
  توزيع عينة الدراسة وفق بياناتهم الشخصية والوظيفية

 النسبةالعدد التصنيف المتغيرات

 الجنسية
 31273.1 سعودي

 11526.9 غير سعودي

 العمر

 19245.0 سنة فاقل 30

 14934.9 سنة 31-40

 20.1 86 سنة فأكثر 41

 الحالة الاجتماعية
 30070.3 متزوج

 12729.7 أعزب

 المسمى الوظيفي

 12.6 54 مدير

 18.0 77 رئيس قسم

 6.8 29 رئيس شعبة

 23855.7 موظف

 6.1 26 سكرتير

 0.7 3 لم يحدد

عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 21.1 90 سنة 2- 1من 

 14333.5 سنوات 4- 3من 

 16.2 69 سنوات 6- 5من 

 7.5 32 سنوات 8- 7من 

 21.8 93سنوات فأكثر 9من 

427100.0 المجموع

  )نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
 

 :ما يلي) 3(يتضح من نتائج الجدول رقم 

  من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته ) 312(أن
يحملون الجنسية السعودية وهم الفئة الأكثر من % 73

  .أفراد عينة الدراسة ويأتون في المرتبة الأولى

  ته من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسب) 192(أن
سنة فاقل وهم الفئة  30تتراوح اعمارهم ما بين % 45

الأكثر من أفراد عينة الدراسة ويأتون في المرتبة 
وقد يكون تفسير ذلك بان هذه العينات التي . الأولى
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قامت بتعبئة الاستبانة هي من فئة الشباب التي قد 
تكون لديهم الرغبة والحماس  لتعبئة الاستبانات وتشجيع 

  .يللبحث العلم
  من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  ) 300(أن

متزوجين وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة % 70
وقد يكون تفسير ذلك بانه . ويأتون في المرتبة الأولى

طالما ان اغلب افراد عينة الدراسة تتراوح اعمارهم من 
  .سنة فاقل فانه من الطبيعي بان اكثرهم متزوجين 30

  من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  ) 238(أن
وهم الفئة الأكثر ) موظف(مسماهم الوظيفي هو % 55

. من أفراد عينة الدراسة ويأتون في المرتبة الأولى
ويمكن تفسير ذلك بان اغلب العينات التي قامت بتعبئة 

 .الاستبانة هي ذات طبيعة عمل ادارية

 لون ما نسبته  من أفراد عينة الدراسة يمث) 143( أن

سنوات و أقل 3عدد سنوات خدمتهم تتراوح بين %  33
سنوات وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة  4من 

  . ويأتون في المرتبة الأولى
  :اختبار اسئلة الدراسة: ثانيا

لتسهيل تفسير النتائج استخدم الباحث الأسلوب التالي 
حيث تم إعطاء وزن . لتحديد مستوى الإجابة على بنود الأداة

، غير 3=، محايد4=، موافق5=موافق تماماً : (للبدائل
، ثم تم تصنيف تلك )1=، غير موافق إطلاقاً 2=موافق

الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال 
  :المعادلة التالية
= عدد بدائل الأداة÷)أقل قيمة -أكبر قيمة= (طول الفئة

)5-1 ( ÷5 =0.80  

 :التصنيف التاليلنحصل على 

 

  )4(جدول 
  توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث

 مدى المتوسطات الوصف

 5.00 – 4.21 موافق تماماً 

 4.20 – 3.41 موافق

 3.40 – 2.61 محايد

 2.60 – 1.81 غير موافق

 1.80 – 1.00 غير موافق إطلاقاً 

  )نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
 

ما درجة توافر "الاجابة عن السؤال الاول الذي ينص على 
تعظيم المعلومات، استخدام التعابير (ابعاد مهارة الاستماع 

اللفظية والحركات الجسمية، توفير البيئة المناسبة 
لدى المدراء في مؤسسات ) للاستماع، والانتباه والاهتمام

  ". الأعمال السعودية؟
بارات هذا السؤال ولتسهيل لتحديد مستوى الإجابة على ع

تفسير نتائجه، استخدم الباحث التحليل الاحصائي المناسب 
 ).5(كما هو موضح في الجدول رقم 

 

 

 

 

 



 2016، 3العدد ، 12المجلّد  

- 641  -  

  )5(جدول 
 مهارات الاستماعالمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام 

  مهارات
 الاستماع

 العبارة م
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب

تعظيم 
المعلومات

 1 0.78 4.45 يسمح المدير لي بالتحدث والتعبير عن وجهة نظري بحرية كاملة  1

 2 0.82 4.32 يمنحني المدير الوقت الكافي للتحدث فيما ارغب  2

 3 0.75 4.30 توضيح وبيان الموضوع أو المشكلة موضوع الحديث يسألني المدير بهدف 3

 4 0.97 3.99 يعمل المدير على تأجيل أحكامه قدر الإمكان حتى انهي حديثي معه 4

 4 0.94 3.99 يظهر المدير صبره وعدم المقاطعة أثناء حديثي معه 5

 4.21 المتوسط 

استخدام 
التعابير 
اللفظية 

والحركات 
 الجسمية

 4 1.02 3.98 تختلف نبرة صوت المدير تبعاً لطبيعة الحديث المطروح 6

 5 1.17 3.66 يعمل المدير على هز رأسه كدليل الموافقة أو عدمها للآراء المطروحة 7

 1 0.78 4.24 يستخدم المدير الألفاظ والجمل المناسبة لموضوع الحديث 8

 3 0.91 4.08 مع ما يعبر عنه...) اليدين، الرأس، (تنسجم حركات جسم المدير  9

 2 0.86 4.12 يحرص المدير على النظر المتواصل إلي أثناء الحديث معه 10

 4.02 المتوسط 

توفير 
البيئة 

المناسبة 
 للاستماع

 1 0.86 4.25 يعمل المدير على خلق جو من الثقة والمودة أثناء الحديث معه 11

 2 0.94 4.13 والصراحةيتسم حديث المدير بالصدق  12

 5 1.34 2.69 يميل المدير لإحراج الآخرين أثناء الحديث معه 13

 4 0.87 3.88 يحاول المدير توفير كافة وسائل الاتصال الممكنة للتعبير عن آرائي 14

 3 0.93 4.04 يتجنب المدير الغضب بسرعة أثناء الحديث معه 15

 3.80 المتوسط 

الانتباه 
 والاهتمام

 3 0.87 4.10 عادة ما يكون المدير حاضر الذهن دون سرحان اثناء الحديث معه 16

 1 0.79 4.29 يسأل المدير أسئلة ذات علاقة وثيقة بالموضوع المطروح 17

18 
يرد المدير على المتحدث بمعلومات تدل على اهتمامه وتركيزه على الموضوع 

 المطروح
4.29 0.76 1 

 4 0.86 4.04 التركيز والانتباه للمتكلم...) اليدين، تعابير الوجه، (المدير تعكس حركات جسم  19

 5 0.95 3.89 يقوم المدير بإعادة ذكر العبارات التي أقولها للتأكد من فهمه للنقاش المطروح 20

 4.12 المتوسط  

 )نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
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بأن ) 5(يتضح من النتائج المبينة في الجداول رقم 
) بُعد تعظيم المعلومات(المتوسط الحسابي لفقرات البُعد الأول 

وهذا يدل على موافقة عالية لاتجاهات أفراد )  4. 21(هو 
أما بالنسبة للبُعد الثاني . عينة الدراسة تجاه فقرات هذا البُعد

فيتضح من ) والحركات الجسميةبُعد استخدام التعابير اللفظية (
بأن المتوسط الحسابي الكلي لفقرات هذا )  5(الجدول رقم 

وهذا يدل على موافقة متوسطة لاتجاهات ) 4.02(البُعد هو 
وأما بالنسبة للبُعد . أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات هذا البُعد

فيتضح من ) بُعد توفير البيئة المناسبة للاستماع(الثالث 
بأن المتوسط الحسابي الكلي لفقرات هذا البُعد ) 5(رقم الجدول 

وهذا يدل على موافقة متوسطة لاتجاهات أفراد ) 3.80(هو 
كما أن هذا المتوسط يُعد . عينة الدراسة تجاه فقرات هذا البعد

أما . أضعف المتوسطات بين أبعاد مهارة الاستماع الأربعة

فيتضح من الجدول ) هتمامبُعد الانتباه والا(البُعد الرابع والأخير
بأن المتوسط الحسابي الكلي لفقرات هذا البُعد هو ) 5(رقم 

وهذا يدل على موافقة متوسطة لاتجاهات أفراد عينة ) 4.12(
 . الدراسة تجاه فقرات هذا البُعد

  
ما درجة "الاجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على 

المعلومات، استخدام تعظيم (اختلاف ابعاد مهارة الاستماع 
التعابير اللفظية والحركات الجسمية، توفير البيئة المناسبة 

لدى المدراء في مؤسسات ) للاستماع، والانتباه والاهتمام
الأعمال السعودية باختلاف كل عامل من العوامل الديموغرافية 

الجنسية، العمر، الحالة الاجتماعية، المسمى (والوظيفية 
  ".؟)ات الخبرة في الوظيفة الحاليةالوظيفي، وعدد سنو 

 :الفروق في مستوى مهارة الاستماع باختلاف الجنسية

 

  )6(جدول 
قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات الاستماع باختلاف  لدلالة الفروق في اجابات عينة الدراسة حول مدى) ت(اختبار 

  الجنسية
المتوسط العدد الجنسية البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 تعظيم المعلومات
 0.68 3124.22 سعودي

0.86 0.390 
غير 
 دالة

غير 
 سعودي

1154.16 0.66 

استخدام التعابير اللفظية والحركات 
 الجسمية

 0.60 3124.04 سعودي
1.09 0.276 

غير 
 دالة

غير 
 سعودي

1153.96 0.59 

 توفير البيئة المناسبة للاستماع
 0.57 3123.80 سعودي

0.10 0.922 
غير 
 دالة

غير 
 سعودي

1153.79 0.60 

 الانتباه والاهتمام
 0.59 3124.14 سعودي

0.98 0.326 
غير 
 دالة

غير 
 سعودي

1154.07 0.56 

 الدرجة الكلية لمهارة الاستماع
 0.49 3124.05 سعودي

0.97 0.331 
غير 
 دالة

غير 
 سعودي

1154.00 0.47 

 )نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
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غير دالة في ) ت(أن قيم ) 6(يتضح من الجدول رقم 
تعظيم المعلومات، استخدام التعابير اللفظية : (الأبعاد

توفير البيئة المناسبة للاستماع، الانتباه والحركات الجسمية، 
، وفي الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، مما يشير إلى )والاهتمام

عينة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اجابات

الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات 
الاستماع في تلك الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية لمهارة 

 .لاستماع، تعود لاختلاف جنسية أفراد العينةا

 :مهارة الاستماع باختلاف العمرمستوى الفروق في 

 

  )7(جدول 
حول مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات الاستماع  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في اجابات عينة الدراسة

  باختلاف العمر

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 تعظيم المعلومات

بين 
 المجموعات

3.43 2 1.72 

داخل  دالة 0.023 3.82
 المجموعات

190.39 424 0.45 

استخدام التعابير اللفظية 
 والحركات الجسمية

بين 
 المجموعات

0.27 2 0.14 

0.38 0.686 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
152.24 424 0.36 

 توفير البيئة المناسبة للاستماع

بين 
 المجموعات

0.49 2 0.24 

0.73 0.483 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
141.09 424 0.33 

 الانتباه والاهتمام

بين 
 المجموعات

0.46 2 0.23 

0.67 0.510 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
143.19 424 0.34 

 الدرجة الكلية لمهارة الاستماع

بين 
 المجموعات

0.65 2 0.32 

1.40 0.247 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
97.65 424 0.23 

0.05دالة عند مستوى )                                       نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
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غير دالة في ) ف(أن قيم ) 7(يتضح من الجدول رقم 
استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية، توفير : (الأبعاد

، وفي الدرجة )البيئة المناسبة للاستماع، الانتباه والاهتمام
الكلية لمهارة الاستماع، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات 

الدراسة حول مدى قيام  اجابات عينةدلالة إحصائية بين 
مؤسسات باستخدام مهارات الاستماع في تلك الأبعاد مدراء ال

وكذلك في الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، تعود لاختلاف 

أن قيمة ) 7(كما يتضح من الجدول رقم . أعمار أفراد العينة
، )تعظيم المعلومات: (في بعد 0.05دالة عند مستوى ) ف(

 تمما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اجابا
عينة الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام 
مهارات الاستماع في هذا البعد من أبعاد مهارة الاستماع، 

وباستخدام اختبار شيفيه . تعود لاختلاف أعمار أفراد العينة
 ):8جدول رقم (للكشف عن مصدر تلك الفروق 

 
  )8(جدول 

 مدى قيام مدراء المؤسسات فيه لتوضيح مصدر الفروق في اجابات عينة الدراسة حولاختبار شي

  باستخدام مهارة تعظيم المعلومات باختلاف العمر 
 الفرق لصالحسنة فأكثر 41سنة 40-31سنة فاقل 30المتوسط الحسابي فئات العمر

سنة فأكثر 41   * 4.35سنة فأكثر 41
 0.05تعني وجود فروق دالة عند مستوى )                   * التحليل الاحصائينتائج (الباحث : المصدر

 
 0.05وجود فروق دالة عند مستوى ) 8(يتضح من الجدول رقم 

سنة  30(في بعد تعظيم المعلومات بين أفراد العينة في الفئة العمرية 
، وذلك )سنة فأكثر 41(وبين أفراد العينة في الفئة العمرية ) فاقل

 ). سنة فأكثر 41(لصالح أفراد العينة في الفئة العمرية 

ة الفروق في مستوى مهارة الاستماع باختلاف الحال
  :الاجتماعية

 
  )9(جدول 

 قيام مدراء المؤسسات باستخدام  لدلالة الفروق في اجابات عينة الدراسة حول مدى) ت(اختبار 

  مهارات الاستماع باختلاف الحالة الاجتماعية
 البعد

الحالة 
 الاجتماعية

المتوسط العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 ت

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 تعظيم المعلومات
 0.65 3004.26 متزوج

 0.72 1274.08 أعزب دالة 0.009 2.61

استخدام التعابير اللفظية 
 والحركات الجسمية

 0.59 3004.00 متزوج
0.68 0.500 

غير 
 0.61 1274.05 أعزب دالة

 توفير البيئة المناسبة للاستماع
 0.56 3003.81 متزوج

0.86 0.393 
غير 
 0.61 1273.76 أعزب دالة

 الانتباه والاهتمام
 0.59 3004.12 متزوج

0.08 0.940 
غير 
 0.56 1274.12 أعزب دالة

 الدرجة الكلية لمهارة الاستماع
 0.47 3004.05 متزوج

0.95 0.341 
غير 
 0.50 1274.00 أعزب دالة

 0.01دالة عند مستوى )                             التحليل الاحصائينتائج (الباحث : المصدر
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دالة عند مستوى ) ت(أن قيمة ) 9(يتضح من الجدول رقم 
، مما يشير إلى وجود )تعظيم المعلومات: (في بعد 0.01

فروق ذات دلالة إحصائية بين اجابات عينة الدراسة حول 
قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات الاستماع في  مدى

هذا البعد من أبعاد مهارة الاستماع، تعود لاختلاف الحالة 
وكانت تلك الفروق لصالح . الاجتماعية لأفراد العينة

غير ) ت(أن قيم ) 9(كما يتضح من الجدول رقم .  المتزوجين
استخدام التعابير اللفظية والحركات : (دالة في الأبعاد

، )الجسمية، توفير البيئة المناسبة للاستماع، الانتباه والاهتمام
وفي الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، مما يشير إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين اجابات عينة الدراسة حول 

مؤسسات باستخدام مهارات الاستماع في مدى قيام مدراء ال
تلك الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، تعود 

 .لاختلاف الحالة الاجتماعية لأفراد العينة

الفروق في مستوى مهارة الاستماع باختلاف المسمى 
  :الوظيفي

 

  )10(جدول 
مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات الاستماع  الأحادي لدلالة الفروق في اجابات عينة الدراسة حولاختبار تحليل التباين 

  باختلاف المسمى الوظيفي
 مصدر التباين البعد

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 تعظيم المعلومات

بين 
 المجموعات

2.31 4 0.58 
1.28 0.279 

غير 
داخل  دالة

 المجموعات
189.92 419 0.45 

استخدام التعابير اللفظية 
 والحركات الجسمية

بين 
 المجموعات

2.74 4 0.69 
1.94 0.103 

غير 
داخل  دالة

 المجموعات
147.90 419 0.35 

 توفير البيئة المناسبة للاستماع

بين 
 المجموعات

1.68 4 0.42 
1.27 0.281 

غير 
داخل  دالة

 المجموعات
138.58 419 0.33 

 الانتباه والاهتمام

بين 
 المجموعات

1.36 4 0.34 
1.00 0.405 

غير 
داخل  دالة

 المجموعات
142.18 419 0.34 

 الدرجة الكلية لمهارة الاستماع

بين 
 المجموعات

1.38 4 0.35 
1.50 0.201 

غير 
داخل  دالة

 المجموعات
96.30 419 0.23 

 )نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
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غير دالة في ) ف(أن قيم ) 10(يتضح من الجدول رقم 
تعظيم المعلومات، استخدام التعابير اللفظية : (الأبعاد

والحركات الجسمية، توفير البيئة المناسبة للاستماع، الانتباه 
، وفي الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، مما يشير إلى )والاهتمام

 اجابات عينةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات الدراسة حول 
الاستماع في تلك الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية لمهارة 

 .الاستماع، تعود لاختلاف المسمى الوظيفي لأفراد العينة

الفروق في مستوى مهارة الاستماع باختلاف عدد  
 :سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 

  )11(جدول 
مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات الاستماع  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في اجابات عينة الدراسة حول

  باختلاف عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 تعظيم المعلومات
 0.50 4 1.98 بين المجموعات

 0.46 422 191.84 داخل المجموعات غير دالة 0.362 1.09

استخدام التعابير اللفظية 
 والحركات الجسمية

 0.09 4 0.34 بين المجموعات
 0.36 422 152.17 داخل المجموعات غير دالة 0.918 0.24

توفير البيئة المناسبة 
 للاستماع

 0.38 4 1.52 بين المجموعات
 0.33 422 140.07 داخل المجموعات غير دالة 0.337 1.14

 الانتباه والاهتمام
 0.13 4 0.53 بين المجموعات

 0.34 422 143.12 داخل المجموعات غير دالة 0.817 0.39

 الدرجة الكلية لمهارة
 الاستماع

 0.12 4 0.49 بين المجموعات
 0.23 422 97.80 داخل المجموعات غير دالة 0.712 0.53

 )نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر

 

 

غير دالة في ) ف(أن قيم ) 11(يتضح من الجدول رقم 
تعظيم المعلومات، استخدام التعابير اللفظية : (الأبعاد

والحركات الجسمية، توفير البيئة المناسبة للاستماع، الانتباه 
، وفي الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، مما يشير إلى )والاهتمام

 اجابات عينةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات 
الاستماع في تلك الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية لمهارة 

الاستماع، تعود لاختلاف عدد سنوات خبرة أفراد العينة في 
 .وظائفهم الحالية

  
ما مستوى "الاجابة عن السؤال الثالث الذي ينص على 

عن طبيعة الوظيفة، الرضا الرضا الوظيفي (الرضا الوظيفي 
الوظيفي عن زملاء العمل، والرضا الوظيفي عن الرئيس 

لدى المرؤوسين في مؤسسات الأعمال ) المباشر
 ". السعودية؟

 

 

 



 2016، 3العدد ، 12المجلّد  

- 647  -  

 )12(جدول 

  عاد الرضا الوظيفيالمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياًلإجابات عينة الدراسة حول مدى رضاهم عن بعض اب

 العبارة مابعاد الرضا الوظيفي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب

الرضا الوظيفي عن 
  طبيعة الوظيفة

 

 5 1.10 3.65 تحقق لي وظيفتي المستوى والمكانة الاجتماعية التي أرغبها  1

 4 1.03 3.82 اشعر بان عملي يتناسب مع سماتي الشخصية 2

 3 1.08 3.90 يتناسب مع قدراتي ومهاراتيعملي  3

 2 0.98 4.03 اشعر بان واجباتي ومسئولياتي الوظيفية واضحة 4

 1 0.93 4.12 العمل الذي أقوم به ينمي من مهاراتي ومعلوماتي 5

 3.90 المتوسط الحسابي

الرضا الوظيفي عن 
 زملاء العمل

 1 0.61 4.58 العملأجد التقدير والاحترام من قبل زملائي في  6

 3 1.07 3.98 تؤثر علاقتي بزملائي على الرضا الوظيفي 7

8 
يوفر العمل الفرصة لإقامة وتقوية علاقتي الاجتماعية مع زملائي في 

 العمل
4.19 0.88 

2 

 4 1.28 2.38 علاقتي الجيدة مع زملائي تؤثر سلبا على علاقتي برئيسي في العمل 9

 3.78 المتوسط الحسابي

الرضا الوظيفي عن 
 الرئيس المباشر

 1 0.80 4.36 أجد التقدير والاحترام من قبل رئيسي في العمل10

 6 0.85 4.14 يقوم رئيسي بمراقبة خطوات وإجراءات العمل بدون مضايقة العاملين11

 2 0.80 4.26 يفهم الرئيس المباشر طبيعة المهام الموكلة إليه12

13
موظفيه الصلاحيات الكافية لإنجاز بعض المهام يعطي الرئيس 

 الوظيفية
4.15 0.92 

5 

 3 0.89 4.17 هناك ثقة متبادلة بين الرئيس وبين الموظفين14

15
ومناقشة الموظفين على نقاط القوة والضعف في  باطلاعيقوم رئيسي 

 أدائهم
4.02 0.99 

8 

16
من العدالة يسعى رئيسي إلى معاملة جميع الموظفين على قدر 

 والمساواة
4.04 1.01 

7 

 3 0.98 4.17 اشعر بان رئيسي متفهم ويدعم موظفيه عند أدائهم لأعمالهم17

 4.16 المتوسط الحسابي

 درجات 5المتوسط الحسابي من )              * نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر

 

بان المتوسط الحسابي الكلي ) 12(الجدول رقم يتضح من 
)  3. 90(لفقرات بُعد الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة هو

وهذا يدل على موافقة لاتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات 

بان المتوسط ) 12(كما يتضح من الجدول رقم . هذا البُعد
ء هو الحسابي الكلي لفقرات بُعد الرضا الوظيفي عن الزملا

وهذا يدل على موافقة لاتجاهات أفراد عينة الدراسة )  3. 78(
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بان ) 12(واخيرا يتضح من الجدول رقم . تجاه فقرات هذا البُعد
المتوسط الحسابي الكلي لفقرات بُعد الرضا الوظيفي عن 

وهذا يدل على موافقة عالية )  4. 16(الرئيس المباشر هو 
 .فقرات هذا البُعد لاتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه

 

ما درجة "السؤال الرابع الذي ينص على الاجابة عن 
الرضا الوظيفي عن طبيعة (اختلاف مستوى الرضا الوظيفي 

الوظيفة، الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، والرضا الوظيفي 
لدى المرؤوسين في مؤسسات الأعمال ) عن الرئيس المباشر

العوامل الديموغرافية السعودية باختلاف كل عامل من 
الجنسية، العمر، الحالة الاجتماعية، المسمى : والوظيفية

  ".الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية؟
 :الفروق في مستويات الرضا الوظيفي باختلاف الجنسية

 

  )13(جدول 
قيام مدراء المؤسسات باستخدام مهارات الاستماع باختلاف  نة الدراسة حول مدىلدلالة الفروق في اجابات عي) ت(اختبار 

  الجنسية

المتوسط العدد الجنسية البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

الرضا الوظيفي عن طبيعة 
 الوظيفة

 0.82 3123.94 سعودي

1.43 0.154 
غير 
 دالة

غير 
 سعودي

1153.81 0.82 

الرضا الوظيفي عن زملاء 
 العمل

 0.56 3123.81 سعودي

1.72 0.086 
غير 
 دالة

غير 
 سعودي

1153.70 0.59 

الرضا الوظيفي عن الرئيس 
 المباشر

 0.67 3124.19 سعودي

1.43 0.153 
غير 
 دالة

غير 
 سعودي

1154.08 0.77 

 الدرجة الكلية للرضا الوظيفي

 0.52 3124.03 سعودي

غير  دالة 0.046 2.00
 سعودي

1153.91 0.56 

 0.05دالة عند مستوى )            نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر

 

غير دالة في ) ت(أن قيم ) 13(يتضح من الجدول رقم 
الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي : (الأبعاد

، مما )عن زملاء  العمل، الرضا الوظيفي عن الرئيس المباشر
اجابات يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

الدراسة حول مستوى رضاهم الوظيفي في تلك الأبعاد،  عينة
كما يتضح من الجدول رقم . سية أفراد العينةتعود لاختلاف جن

في الدرجة الكلية  0.05دالة عند مستوى ) ت(أن قيمة ) 13(
للرضا الوظيفي، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 

الدراسة حول مستوى رضاهم  اجابات عينةإحصائية بين 
وكانت تلك . الوظيفي، تعود لاختلاف جنسية أفراد العينة

 .السعوديينالفروق لصالح 

 :الفروق في مستويات الرضا الوظيفي باختلاف العمر 
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  )14(جدول 
  عينة الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي باختلاف العمر اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في اجابات

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

الرضا الوظيفي عن 
 طبيعة الوظيفة

3.1 2.06 2 4.13 بين المجموعات
0 

 0.67 282.62424 داخل المجموعات دالة 0.046
الرضا الوظيفي عن 

 زملاء العمل
0.3 0.11 2 0.21 بين المجموعات

2 
0.725 

غير 
 0.33 139.24424 داخل المجموعات دالة

الرضا الوظيفي عن 
 الرئيس المباشر

2.4 1.17 2 2.35 بين المجموعات
3 

0.090 
غير 
 0.48 205.04424 داخل المجموعات دالة

الدرجة الكلية 
 للرضا الوظيفي

3.4 0.97 2 1.95 بين المجموعات
9 

 0.28 118.30424 داخل المجموعات دالة 0.032

 0.05دالة عند مستوى )                                التحليل الاحصائي نتائج(الباحث : المصدر
 

غير دالة في ) ف(أن قيم ) 14(يتضح من الجدول رقم 
الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، الرضا الوظيفي عن : (الأبعاد

، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة )الرئيس المباشر
الدراسة حول مستوى رضاهم  اجابات عينةإحصائية بين 

. الوظيفي في تلك الأبعاد، تعود لاختلاف أعمار أفراد العينة
دالة عند مستوى ) ف(أن قيم ) 14(دول رقم كما يتضح من الج

، وفي )الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة: (في بعد 0.05
الدرجة الكلية للرضا الوظيفي، مما يشير إلى وجود فروق ذات 

الدراسة حول مستوى رضاهم  اجابات عينةدلالة إحصائية بين 
ي، الوظيفي في هذا البعد وكذلك في الدرجة الكلية للرضا الوظيف

وباستخدام اختبار شيفيه . تعود لاختلاف أعمار أفراد العينة
 ):15جدول رقم (للكشف عن مصدر تلك الفروق 

 

  )15(جدول 
  عينة الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي باختلاف العمر اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في اجابات

 فئات العمر البعد
المتوسط 
 الحسابي

سنة  30
 فاقل

31-40 
 سنة

سنة  41
 فأكثر

 الفرق لصالح

 سنة فأكثر 41   * 4.08سنة فأكثر 41 الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة
 سنة فأكثر 41   * 4.11سنة فأكثر 41 الدرجة الكلية للرضا الوظيفي

 0.05تعني وجود فروق دالة عند مستوى *    )     نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر

 

وجود فروق دالة عند مستوى ) 15(يتضح من الجدول رقم 
توجد فروق دالة في بعد الرضا الوظيفي :على النحو التالي 0.05

سنة  30(عن طبيعة الوظيفة بين أفراد العينة في الفئة العمرية 
، وذلك )سنة فأكثر 41(د العينة في الفئة العمرية وبين أفرا) فاقل

كما توجد ). سنة فأكثر 41(لصالح أفراد العينة في الفئة العمرية 
فروق دالة في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي بين أفراد العينة في 

وبين أفراد العينة في الفئة العمرية ) سنة فاقل 30(الفئة العمرية 
 41(لح أفراد العينة في الفئة العمرية ، وذلك لصا)سنة فأكثر 41(

  ).سنة فأكثر
الفروق في مستويات الرضا الوظيفي باختلاف الحالة 

  :الاجتماعية
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  )16(جدول 
  حول مستوى الرضا الوظيفي باختلاف الحالة الاجتماعية لدلالة الفروق في اجابات عينة الدراسة) ت(اختبار 

 البعد
الحالة 
 الاجتماعية

المتوسط العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

الرضا الوظيفي عن طبيعة 
 الوظيفة

 0.82 3003.95 متزوج
1.92 0.056 

غير 
 0.82 1273.79 أعزب دالة

الرضا الوظيفي عن زملاء 
 العمل

 0.58 3003.78 متزوج
0.04 0.967 

غير 
 0.55 1273.78 أعزب دالة

الرضا الوظيفي عن الرئيس 
 المباشر

 0.71 3004.17 متزوج
0.64 0.525 

غير 
 0.67 1274.13 أعزب دالة

الدرجة الكلية للرضا 
 الوظيفي

 0.53 3004.02 متزوج
1.27 0.206 

غير 
 0.52 1273.95 أعزب دالة

 )الاحصائينتائج التحليل (الباحث : المصدر
 

غير دالة في ) ت(أن قيم ) 16(يتضح من الجدول رقم 
الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي : (الأبعاد

، وفي )عن زملاء العمل، الرضا الوظيفي عن الرئيس المباشر
الدرجة الكلية للرضا الوظيفي، مما يشير إلى عدم وجود فروق 

الدراسة حول مستوى  اجابات عينةذات دلالة إحصائية بين 

في تلك الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية  رضاهم الوظيفي
للرضا الوظيفي، تعود لاختلاف الحالة الاجتماعية لأفراد 

 .العينة

الفروق في مستويات الرضا الوظيفي باختلاف المسمى  
 :الوظيفي

 
  )17(جدول 

  الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي باختلاف المسمى الوظيفي عينة اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في اجابات
 مصدر التباين البعد

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

الرضا الوظيفي عن طبيعة 
 الوظيفة

 1.13 4 4.52 بين المجموعات
1.69 0.151 

غير 
 0.67 419 279.41 داخل المجموعات دالة

الرضا الوظيفي عن زملاء 
 العمل

 0.45 4 1.81 بين المجموعات
1.39 0.235 

غير 
 0.32 419 135.95 داخل المجموعات دالة

الرضا الوظيفي عن الرئيس 
 المباشر

 0.71 4 2.83 بين المجموعات
1.46 0.215 

غير 
 0.49 419 203.66 داخل المجموعات دالة

للرضا الدرجة الكلية 
 الوظيفي

 0.48 4 1.92 بين المجموعات
1.70 0.149 

غير 
 0.28 419 117.98 داخل المجموعات دالة

 )نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر

 

غير دالة في ) ف(أن قيم ) 17(يتضح من الجدول رقم 
الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي : (الأبعاد

، وفي )عن زملاء العمل، الرضا الوظيفي عن الرئيس المباشر
الدرجة الكلية للرضا الوظيفي، مما يشير إلى عدم وجود فروق 
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الدراسة حول مستوى  اجابات عينةذات دلالة إحصائية بين 
في تلك الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية للرضا  رضاهم الوظيفي

 .الوظيفي، تعود لاختلاف المسمى الوظيفي لأفراد العينة

الفروق في مستويات الرضا الوظيفي باختلاف عدد 
 :سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 

  )18(جدول 
 الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي الفروق في اجابات عينة اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة

  باختلاف عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية 

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

الرضا الوظيفي عن طبيعة 
 الوظيفة

 1.60 4 6.40بين المجموعات

داخل  دالة 0.049 2.41
 المجموعات

280.35 422 0.66 

الرضا الوظيفي عن زملاء 
 العمل

 0.78 4 3.11بين المجموعات

داخل  دالة 0.049 2.40
 المجموعات

136.35 422 0.32 

الرضا الوظيفي عن الرئيس 
 المباشر

 0.29 4 1.16بين المجموعات

0.59 0.669 
غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات

206.23 422 0.49 

الدرجة الكلية للرضا 
 الوظيفي

 0.49 4 1.94بين المجموعات

1.73 0.142 
غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات

118.30 422 0.28 

 0.05دالة عند مستوى )                                نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر

 

غير دالة في ) ف(أن قيم ) 18(يتضح من الجدول رقم 
، وفي الدرجة )الرضا الوظيفي عن الرئيس المباشر: ( بعد

الكلية للرضا الوظيفي، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات 
الدراسة حول مستوى رضاهم  اجابات عينةدلالة إحصائية بين 

 الوظيفي في هذا البعد وكذلك في الدرجة الكلية للرضا
كما . الوظيفي، تعود لاختلاف عدد سنوات خبرة أفراد العينة

دالة عند مستوى ) ف(أن قيم ) 18(يتضح من الجدول رقم 

الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، : (في الأبعاد 0.05
، مما يشير إلى وجود فروق )الرضا الوظيفي عن زملاء العمل

الدراسة حول مستوى  اجابات عينةذات دلالة إحصائية بين 
رضاهم الوظيفي في تلك الأبعاد، تعود لاختلاف عدد سنوات 

) LSD(وباستخدام اختبار أقل فرق دال . خبرة أفراد العينة
للكشف عن مصدر الفروق لعدم تمكن اختبار شيفيه من 

 ):19جدول رقم (الكشف عنها 
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  )19(جدول 
الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي باختلاف عدد سنوات  اجابات عينةلتوضيح مصدر الفروق في ) LSD(أقل فرق دال اختبار 

  الخبرة في الوظيفة الحالية

 البعد
عدد سنوات 

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

  من
1-2 

 سنة

  من
3-4 

 سنوات

  من
5-6 

 سنوات

  من
7-8 

 سنوات

 9من 
سنوات فأكثر

الفرق 
 لصالح

الوظيفي عن الرضا 
 طبيعة الوظيفة

 9من 
 سنوات فأكثر

4.11 * *  *  
 9من 

 سنوات فأكثر
الرضا الوظيفي عن 

 زملاء العمل
 9من 

 سنوات فأكثر
3.88 *     

 9من 
 سنوات فأكثر

 0.05تعني وجود فروق دالة عند مستوى )      * نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
 

وجود فروق دالة عند مستوى ) 19(يتضح من الجدول رقم 
توجد فروق دالة في بعد الرضا :على النحو التالي 0.05

من (الوظيفي عن طبيعة الوظيفة بين أفراد العينة ذوي الخبرة 
وبين أفراد ) سنوات 8-7سنوات، من  4-3سنة، من  1-2

، وذلك لصالح أفراد )سنوات فأكثر 9من ( العينة ذوي الخبرة
كما توجد فروق ).  سنوات فأكثر 9من (العينة ذوي الخبرة 

دالة في بعد الرضا الوظيفي عن زملاء العمل بين أفراد العينة 

من (وبين أفراد العينة ذوي الخبرة ) سنة 2-1من (ذوي الخبرة 
 9من ( ، وذلك لصالح أفراد العينة ذوي الخبرة)سنوات فأكثر 9

  ).سنوات فأكثر
  

ما طبيعة "السؤال الخامس الذي ينص على الاجابة عن 
العلاقة بين ابعاد مهارة الاستماع لدى المدراء وابعاد الرضا 

 ".الوظيفي للمرؤوسين في مؤسسات الأعمال السعودية؟

 

  )20(جدول 
 مهارة الاستماع لدى المدراء وأبعاد الرضا الوظيفي للمرؤوسين العلاقة بين أبعادمعاملات ارتباط بيرسون لقياس 

  الرضا الوظيفي          
  
 مهارة الاستماع

الرضا الوظيفي عن 
 طبيعة الوظيفة

الرضا الوظيفي عن 
 زملاء العمل

الرضا الوظيفي عن 
 الرئيس المباشر

الدرجة الكلية للرضا 
 الوظيفي

 **0.5474 **0.5827 0.0577 **0.3802 تعظيم المعلومات

استخدام التعابير اللفظية 
 والحركات الجسمية

0.2256** 0.2069** 0.3580** 0.3770** 

توفير البيئة المناسبة 
 للاستماع

0.2662** 0.1915** 0.5322** 0.4992** 

 **0.5537 **0.5772 **0.1772 **0.3333 الانتباه والاهتمام

لمهارة الدرجة الكلية 
 الاستماع

0.3973** 0.2014** 0.6716** 0.6473** 

 0.01دالة عند مستوى **   )      نتائج التحليل الاحصائي(الباحث : المصدر
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  :النتائج التالية) 20(يتضح من الجدول رقم 
  عد تعظيم المعلومات بين بُ ) موجبة(توجد علاقة طردية

: أبعاد مهارة الاستماع وبين أبعاد الرضا الوظيفيمن 
الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، والرضا الوظيفي (

، وهذا يعني أنه كلما ارتفعت درجة )عن الرئيس المباشر
مهارة تعظيم المعلومات لدى المدراء، زاد مستوى الرضا 

الرضا الوظيفي عن : (الوظيفي للمرؤوسين في المجالات
، )يفة، والرضا الوظيفي عن الرئيس المباشرطبيعة الوظ

. 0.01وكانت تلك العلاقات دالة إحصائياً عند مستوى 
في حين يتضح من الجدول أن العلاقة شبه منعدمة بين 

عد عد تعظيم المعلومات من أبعاد مهارة الاستماع وبين بُ بُ 
، )الرضا الوظيفي عن زملاء العمل: (الرضا الوظيفي

توجد علاقة بين درجة مهارة تعظيم وهذا يعني أنه لا 
المعلومات لدى المدراء وبين مستوى الرضا الوظيفي 

الرضا الوظيفي عن زملاء : (للمرؤوسين في مجال
كما . ، وكانت تلك النتيجة غير دالة إحصائياً )العمل

يتضح من الجدول أن العلاقة بين بعد تعظيم المعلومات 
الكلية للرضا  من أبعاد مهارة الاستماع وبين الدرجة

، وهذا يعني أنه كلما )موجبة(الوظيفي كانت طردية 
ارتفعت درجة مهارة تعظيم المعلومات لدى المدراء، زاد 
مستوى الرضا الوظيفي للمرؤوسين بصفة عامة، وكانت 

 .0.01تلك العلاقات دالة إحصائياً عند مستوى 

  عد استخدام التعابير بين بُ ) موجبة(توجد علاقة طردية
فظية والحركات الجسمية من أبعاد مهارة الاستماع الل

الرضا الوظيفي عن طبيعة : (وبين أبعاد الرضا الوظيفي
الوظيفة، الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، الرضا 

، وهذا يعني أنه كلما )الوظيفي عن الرئيس المباشر
ارتفعت درجة مهارة استخدام التعابير اللفظية والحركات 

راء، زاد مستوى الرضا الوظيفي الجسمية لدى المد
الرضا الوظيفي عن طبيعة : (للمرؤوسين في المجالات

الوظيفة، الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، الرضا 
، وكانت تلك العلاقات )الوظيفي عن الرئيس المباشر

  .0.01دالة إحصائياً عند مستوى 
  ُعد استخدام كما يتضح من الجدول أن العلاقة بين ب

التعابير اللفظية والحركات الجسمية من أبعاد مهارة 

الاستماع وبين الدرجة الكلية للرضا الوظيفي كانت طردية 
، وهذا يعني أنه كلما ارتفعت درجة مهارة استخدام )موجبة(

التعابير اللفظية والحركات الجسمية لدى المدراء، زاد 
ة، وكانت مستوى الرضا الوظيفي للمرؤوسين بصفة عام

  .0.01تلك العلاقات دالة إحصائياً عند مستوى 
  عد توفير البيئة بين بُ ) موجبة(توجد علاقة طردية

المناسبة للاستماع من أبعاد مهارة الاستماع وبين أبعاد 
الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، : (الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، الرضا الوظيفي عن 
، وهذا يعني أنه كلما ارتفعت درجة )مباشرالرئيس ال

مهارة توفير البيئة المناسبة للاستماع لدى المدراء، زاد 
: مستوى الرضا الوظيفي للمرؤوسين في المجالات

الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي (
عن زملاء العمل، الرضا الوظيفي عن الرئيس 

إحصائياً عند  ، وكانت تلك العلاقات دالة)المباشر
كما يتضح من الجدول أن العلاقة بين . 0.01مستوى 

عد توفير البيئة المناسبة للاستماع من أبعاد مهارة بُ 
الاستماع وبين الدرجة الكلية للرضا الوظيفي كانت 

، وهذا يعني أنه كلما ارتفعت درجة )موجبة(طردية 
د مهارة توفير البيئة المناسبة للاستماع لدى المدراء، زا

مستوى الرضا الوظيفي للمرؤوسين بصفة عامة، وكانت 
  .0.01تلك العلاقات دالة إحصائياً عند مستوى 

  عد الانتباه والاهتمام بين بُ ) موجبة(توجد علاقة طردية
: من أبعاد مهارة الاستماع وبين أبعاد الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي (
، الرضا الوظيفي عن الرئيس عن زملاء العمل

، وهذا يعني أنه كلما ارتفعت درجة مهارة )المباشر
الانتباه والاهتمام لدى المدراء، زاد مستوى الرضا 

الرضا الوظيفي : (الوظيفي للمرؤوسين في المجالات
عن طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، 

لك ، وكانت ت)الرضا الوظيفي عن الرئيس المباشر
كما يتضح . 0.01العلاقات دالة إحصائياً عند مستوى 

عد الانتباه والاهتمام من من الجدول أن العلاقة بين بُ 
أبعاد مهارة الاستماع وبين الدرجة الكلية للرضا الوظيفي 

، وهذا يعني أنه كلما ارتفعت )موجبة(كانت طردية 
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درجة مهارة الانتباه والاهتمام لدى المدراء، زاد مستوى 
الرضا الوظيفي للمرؤوسين بصفة عامة، وكانت تلك 

  .0.01العلاقات دالة إحصائياً عند مستوى 
  بين الدرجة الكلية لمهارة ) موجبة(توجد علاقة طردية

الرضا الوظيفي عن : (الاستماع وبين أبعاد الرضا الوظيفي
طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، الرضا 

، وهذا يعني أنه كلما ارتفعت )المباشرالوظيفي عن الرئيس 
درجة مهارة الاستماع لدى المدراء، زاد مستوى الرضا 

الرضا الوظيفي عن : (الوظيفي للمرؤوسين في المجالات
طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي عن زملاء العمل، الرضا 

، وكانت تلك العلاقات دالة )الوظيفي عن الرئيس المباشر
كما يتضح من الجدول أن . 0.01إحصائياً عند مستوى 

العلاقة بين الدرجة الكلية لمهارة الاستماع وبين الدرجة 
، وهذا يعني )موجبة(الكلية للرضا الوظيفي كانت طردية 

أنه كلما ارتفعت درجة مهارة الاستماع لدى المدراء، زاد 
مستوى الرضا الوظيفي للمرؤوسين بصفة عامة، وكانت 

  .0.01ياً عند مستوى تلك العلاقات دالة إحصائ
  

ما اقوى مهارات الاستماع لدى المدراء تأثير : السؤال السادس
  على الرضا الوظيفي للمرؤوسين في مؤسسات الأعمال السعودية؟

) المؤثرة(للتعرف على أبعاد مهارة الاستماع الأكثر إسهاماً 
في تحديد الرضا الوظيفي للمرؤوسين تم استخدام تحليل 

 Stepwise Multipleالانحدار المتعدد المتدرج 

Regression Analysis . ويعتمد هذا الأسلوب على إدراج
أقوى أبعاد مهارة الاستماع تأثيراً على الرضا الوظيفي 

وفي الخطوة الثانية يتم إدراج . ؤوسين في الخطوة الأولىللمر 
من حيث القوة في ) من أبعاد مهارة الاستماع(البعد الثاني 

التأثير لنصل بالنهاية إلى معادلة الانحدار تشمل على أبعاد 
مهارة الاستماع التي لها تأثير على الرضا الوظيفي 

 ).ربما لا تكون جميع الأبعاد(للمرؤوسين 

البدء بعرض نتيجة هذا السؤال ومن خلال استخدام قبل 
الحزمة الإحصائية الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Statistical Package for Social Science )SPSS (
التي يتطلبها هذا النوع ) الشروط(سيتم التحقق من الافتراضات 

 :من التحليل وهي

أبعاد : (المستقلة أن يكون توزيع المتغيرات: الافتراض الأول
) الرضا الوظيفي للمرؤوسين(، والمتغير التابع )مهارة الاستماع
ويتم التحقق من هذا الشرط باستخدام اختبار . توزيعاً اعتدالياً 

، والجدول Kolmogorov-Smirnovسميرنوف- كلمقروف
 :التالي يلخص النتيجة التي تم التوصل لها

 

  )21(جدول 
  سميرنوف للتحقق من اعتدالية توزيع المتغير المستقل والمتغيرات التابعة-اختبار كلمقروف

المتوسط العدد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Z 

مستوى 
 دلالة

مستوى 
 دلالة

 التعليق

 )اعتدالي( غير دالة 0.9050.386 3.62 42720.76 تعظيم المعلومات

التعابير اللفظية استخدام 
 والحركات الجسمية

42719.78 3.16 1.4140.037 
دالة عند 

0.05 
غير (

 )اعتدالي

 )اعتدالي( غير دالة 1.3330.057 3.04 42718.79 توفير البيئة المناسبة للاستماع

 )اعتدالي( غير دالة 1.1320.154 3.05 42720.48 الانتباه والاهتمام

 )اعتدالي( غير دالة 1.1750.126 9.86 42779.82 الاستماعالدرجة الكلية لمهارات 

 )اعتدالي( غير دالة 1.2740.078 9.16 42767.64 الدرجة الكلية للرضا الوظيفي
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أن تكون العلاقة بين المتغيرات المستقلة : الافتراض الثاني
والمتغير التابع خطية وتم التحقق من هذه الخطوة بحساب 

، )أبعاد مهارة الاستماع: (العلاقة بين المتغيرات المستقلة
 ).22جدول رقم ) (الرضا الوظيفي للمرؤوسين(والمتغير التابع 

 

  )22(جدول 
 مل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين الرضا الوظيفي للمرؤوسين وبين أبعاد مهارة الاستماعمعا

 تعظيم المعلومات 
استخدام التعابير اللفظية والحركات 

 الجسمية

توفير البيئة المناسبة 
 للاستماع

الانتباه 
 والاهتمام

 **0.5537 **0.4992 **0.3770 **0.5474 معامل الارتباط

 )موجبة(طردية  )موجبة(طردية  )موجبة(طردية  )موجبة(طردية  العلاقةوصف 

 0.01دالة عند مستوى ** 

 

 Collinearityعدم وجود ارتباط خطي : الافتراض الثالث
وسيتم الحصول على نتائج هذا . بين المتغيرات المستقلة

  :الشرط عند اجراء تحليل الانحدار وذلك باستخدام ثلاثة طرق
  مؤشر الحالةCondition Index : والذي يجب أن

  .30تكون قيمته أقل من 

  معمل التحملTolerance : والذي يجب أن تكون
  . 0.20قيمته أكبر من 

  معامل تضخم التباينVariance Inflation 

Factor-VIF : 4والذي يجب أن تكون قيمته أقل من . 

 

  )23(جدول 
  قيم مؤشر الحالة و معامل التحمل ومعاملات تضخم التباين

 المتغيرات
 Conditionمؤشر الحالة 

Index 

معامل التحمل 
Tolerance 

معامل تضخم التباين 
VIF 

 1.515 0.660 1.000 المعلومات تعظيم

 -- -- 16.142 استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية

 1.432 0.698 17.181 توفير البيئة المناسبة للاستماع

 1.446 0.692 19.414 الانتباه والاهتمام

أن قيم مؤشر الحالة ) 23(الجدول رقم يتضح من 
Condition Index  وكذلك كانت قيم معاملات   30أقل من

وأخيراً نجد جميع قيم  0.20أكبر من  Toleranceالتحمل 
وبذلك يكون تحقق  4أقل من  VIFمعامل تضخم التباين 

  .الافتراض الثالث
من خلال استخدام تحليل الانحدار المتعدد المتدرج :النتيجة

على الرضا ) إسهاما(لمعرفة أي أبعاد مهارة الاستماع تأثير 
الوظيفي للمرؤوسين، تبين أنه تم إدراج ثلاثة أبعاد فقط من أبعاد 

 - الانتباه والاهتمام : (مهارة الاستماع فقط هي على الترتيب
ولم يتم ) توفير البيئة المناسبة للاستماع - تعظيم المعلومات 

، )التعابير اللفظية والحركات الجسمية استخدام(إدراج باقي بعد 
 .لضعف تأثيره على الرضا الوظيفي للمرؤوسين
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  )24(جدول 
 للتعرف على أبعاد مهارة الاستماع التي تسهم ) الخطوة الثالثة(تحليل تباين الانحدار المتعدد 

  في التنبؤ بدرجة الرضا الوظيفي للمرؤوسين
R2معامل التحديد  )ف(قيمة متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

  109.283 5207.147 3 15621.441 الانحدار
 47.648 423 20155.294 البواقي 0.437)0.01دالة عند (

أن قيمة ف دالة عند مستوى ) 24(الجدول رقم يتضح من 
مما يشير إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لكل من  0.01

الانتباه والاهتمام، تعظيم المعلومات، : (أبعاد مهارة الاستماع
على التنبؤ بالرضا الوظيفي ) توفير البيئة المناسبة للاستماع

  .للمرؤوسين
بلغ  R2التحديد كما يتضح من الجدول أن قيمة معامل 

من التباين الكلي %) 43.7(أي أن تلك الأبعاد تفسر  0.437
 .للرضا الوظيفي للمرؤوسين

وللحصول إلى معادلة الانحدار التي يمكن من خلالها 
التنبؤ بالرضا الوظيفي للمرؤوسين يوضح الجدول التالي قيم 

قيم ثوابت أبعاد مهارة الاستماع التي (ثوابت معامل الانحدار 
 )تنبأ بالرضا الوظيفي للمرؤوسينت

 

  )25(جدول 
  !قيمة بيتا فاضيةقيم ثوابت معادلة الانحدار 

)ت(مستوى دلالة )ت(قيمة bقيمة بيتا الخطأ المعياريقيمة الثابت المتغيرات المستقلة
 0.000 8.115  2.613 21.206 ثابت الانحدار

 0.000 7.130 0.313 0.132 0.942 والاهتمامالانتباه 

 0.000 6.312 0.284 0.114 0.717 تعظيم المعلومات

 0.000 4.961 0.217 0.132 0.653توفير البيئة المناسبة للاستماع

دال عند (يتضح من الجدول أنه يوجد تأثير موجب 
الانتباه والاهتمام، تعظيم المعلومات، : (للأبعاد) 0.01مستوى 

على الرضا الوظيفي ) توفير البيئة المناسبة للاستماع
وبالتالي يمكن أن تكون المعادلة على النحو . للمرؤوسين

 : التالي

+  2س 2أ+  1س 1أ= تقدير درجة الرضا الوظيفي للمرؤوسين 
 ب+  3س 3أ

  
 :ن إحيث 

هي  0.653=  3و أ 0.717=  2و أ 0.942=  1أ .1
المؤثرة الموجودة في ) الأبعاد(قيم الثوابت المتغيرات 

 الجدول 

  درجة بُعد الانتباه والاهتمام: 1س .2
a. درجة بُعد تعظيم المعلومات:  2س  
b. درجة بُعد توفير البيئة المناسبة للاستماع:  3س  
  21.206= الانحدار ثابت : ب  .3
  

  الدراسة مناقشة نتائج
تعظيم (ان درجة توافر ابعاد مهارة الاستماع : أولا

، استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية، المعلومات
لدى ) الانتباه والاهتمام، و توفير البيئة المناسبة للاستماع

المدراء في مؤسسات الأعمال السعودية كانت على النحو 
   :التالي
 ن المتوسط فا) بُعد تعظيم المعلومات( الاوللبُعد ا
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وهذا )  4. 21(البُعد هو هذا لفقرات الكلي الحسابي 
يدل على موافقة عالية لاتجاهات أفراد عينة الدراسة 

ويمكن تفسير ذلك بأن المدراء . تجاه فقرات هذا البُعد
مدركين بأنهم بحاجة ماسة إلى بعض المعلومات التي 

إنجاز أعمالهم بشكل جيد والتي  تساعدهم في
يحصلون عليها من مرؤوسيهم وهذا لا شك فيه يدفع 
المدراء بأن تكون لديهم الرغبة الجادة في الاستماع 
بشكل جيد إلى مرؤوسيهم للتعبير عن وجهات نظرهم 
حول المهام والأنشطة والقضايا التي تدور في بيئة 

  . العمل اليومية
 بُعد استخدام التعابير اللفظية (ي أما بالنسبة للبُعد الثان

ن المتوسط الحسابي الكلي فا) والحركات الجسمية
وهذا يدل على موافقة ) 4.02(لفقرات هذا البُعد هو 

متوسطة لاتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات هذا 
ويمكن تفسير ذلك بإدراك المدراء لأهمية . البُعد

كون أدق في استخدام مثل هذه التعابير لأنها قد ت
التعبير من العبارات اللفظية وأيضاً تعتبر هذه اللغة 

  .مؤثرة وقوية جداً 
  بُعد توفير البيئة المناسبة (وأما بالنسبة للبُعد الثالث

المتوسط الحسابي الكلي لفقرات هذا  فان) للاستماع
وهذا يدل على موافقة متوسطة ) 3.80(البُعد هو 

. اه فقرات هذا البعدلاتجاهات أفراد عينة الدراسة تج
كما أن هذا المتوسط يُعد أضعف المتوسطات بين 

ويمكن أن يُعزى سبب . أبعاد مهارة الاستماع الأربعة
ذلك إلى أن بعض المدراء لا يعطي بعض الأمور 

أهمية جيدة ومن هذه الأمور الخاصة بعملية الاتصال 
إحراج الآخرين أثناء الحديث معهم وأيضاً عدم توفير 

وسائل الاتصال الممكنة للتعبير عن آراء كافة 
المرؤوسين لذا يجب  على إدارات هذه المؤسسات 
توفير بيئة عمل جيدة تساعد موظفيها على أداء 

  .أعمالهم في ظروف مناسبة ومريحة
 فان) بُعد الانتباه والاهتمام(أما البُعد الرابع والأخير 

) 4.12(المتوسط الحسابي الكلي لفقرات هذا البُعد هو 
وهذا يدل على موافقة متوسطة لاتجاهات أفراد عينة 

ويمكن تفسير ذلك بأن . الدراسة تجاه فقرات هذا البُعد

التحدث والحوار الذي يدور في بيئة العمل بين الرئيس 
كما . حترام وحُسن الإنصاتلاوالمرؤوس قائم على ا

أن المدراء مدركين بأن حُسن الاستماع يساعد على 
الاتصال وأنه مسئولية مشتركة بين نجاح عملية 

المتحدث والمستمع ليكون انعكاسه على أداء العمل 
وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع النتائج .انعكاسا إيجابياً 

؛ الخلوف 1999اللوزي (التي توصلت إليها الدراسات 
 ).2008؛ أبو كريم وطناش 1999

 تعظيم(مهارة الاستماع ابعاد اختلاف ان درجة : ثانيا
المعلومات، استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية، 

لدى ) توفير البيئة المناسبة للاستماع، والانتباه والاهتمام
المدراء في مؤسسات الأعمال السعودية باختلاف كل عامل 

 :كانت على النحو التالي من العوامل الديموغرافية والوظيفية

  اجابات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
عينة الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات 
باستخدام مهارات الاستماع في تلك الأبعاد وكذلك في 
الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، تعود لاختلاف جنسية 

يرى الباحث أن ذلك يعود إلى اهتمام و .أفراد العينة
المدراء بتحقيق التواصل مع الموظفين لتحقيق هذه 

  . نظر عن جنسية الموظفالمهارة بصرف ال
  في بُعد تعظيم  0.05وجود فروق دالة عند مستوى

سنة  30(المعلومات بين أفراد العينة في الفئة العمرية 
سنة  41(وبين أفراد العينة في الفئة العمرية ) فاقل
، وذلك لصالح أفراد العينة في الفئة العمرية )فأكثر

ة مع هذه النتيجة جاءت متوافقو ). سنة فأكثر 41(
عبابنة وعبد الحليم، ( دراسةالنتائج التي توصلت إليها 

يمكن ان يعزى سبب ذلك الى ان بعض و .)2008
الافراد ذوي الاعمار المتقدمة هم ممن وصلوا الى 
مناصب ادارية كبيرة وطبيعة عملهم تتطلب المشاركة 
والتعامل مع المدير بشكل اكبر مما يعني قدرتهم على 

وهذه . على تعظيم حجم المعلومات تحليل قدرة المدراء
النتيجة تتفق مع نتائج دراسة عبابنة وعبدالحليم 

كما أن هذه النتائج لا تتفق مع النتائج التي ). 2008(
حيث تبين ) ,Pearce 2003( دراسةتوصلت إليها 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارة الاستماع 
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  .لأفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير العُمر
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اجابات عينة

الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام 
عد من أبعاد مهارة مهارات الاستماع في هذا البُ 

الاستماع، تعود لاختلاف الحالة الاجتماعية لأفراد 
يمكن .  وكانت تلك الفروق لصالح المتزوجين. العينة

هم فهماً ناضجاً والثقة ان يعزى سبب ذلك الى امتلاك
كما أن خبراتهم التراكمية الإدارية وعلاقتهم . بالنفس

الاجتماعية تنعكس على مستوى اتصالاتهم في بيئة 
: غير دالة في الأبعاد) ت(كما أن قيم .العمل

استخدام التعابير اللفظية والحركات الجسمية، توفير (
، وفي )البيئة المناسبة للاستماع، الانتباه والاهتمام

الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، مما يشير إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اجابات عينة 
الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات باستخدام 
مهارات الاستماع في تلك الأبعاد وكذلك في الدرجة 
الكلية لمهارة الاستماع، تعود لاختلاف الحالة 

وتعني هذه النتيجة ان نظرة .نةالاجتماعية لأفراد العي
هذه المهارة كل من الموظف الأعزب والمتزوج لأهمية 

  .متقاربة نظرة
  اجابات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين

الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات  عينة
باستخدام مهارات الاستماع في تلك الأبعاد وكذلك في 

عود لاختلاف المسمى الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، ت
وهذه النتيجة تعني أن نظرة أفراد .الوظيفي لأفراد العينة

كما أن هذه . عينة الدراسة لأهمية الاستماع متقاربة
النتيجة لم يتم اختبارها من قبل وبالتالي تحتاج إلى 

  .مزيد من الاختبار والتحليل لمعرفة المزيد عنها
  ابات اجعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين

الدراسة حول مدى قيام مدراء المؤسسات  عينة
باستخدام مهارات الاستماع في تلك الأبعاد وكذلك في 
الدرجة الكلية لمهارة الاستماع، تعود لاختلاف عدد 

وهذه .سنوات خبرة أفراد العينة في وظائفهم الحالية
النتيجة جاءت متوافقة مع النتائج التي توصلت إليها 

؛ عبد الجواد وقنديل، 1999، اللوزي(الدراسات 

حيث أن أصحاب . وهذه النتيجة غير متوقعة) 2012
الخدمة الطويلة عادةً ما تكون لديهم الخبرات التراكمية 
والاحتكاك مع مدرائهم بشكل يومي مما يعطيهم القدرة 
على تقييم مهارة الاستماع لدى مدرائهم بشكل أفضل 

  .من غيرهم
لمرؤوسين في دى اوظيفي لالرضا ال ان مستويات: ثالثا

  :كانت على النحو التالي مؤسسات الأعمال السعودية
 الرضا الوظيفي  ن المتوسط الحسابي الكلي لفقرات بُعدا

وهذا يدل على موافقة ) 4.02(هو  عن طبيعة الوظيفة
وهذه .لاتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات هذا البُعد

النتيجة جاءت متوافقة مع النتائج التي توصلت إليها 
وهذا الرضا )  ,2015Aziz؛ 2012نسيم، (الدراسات 

من قبل أفراد العينة نحو الوظيفة قد يعكس ما توفره 
على الرضا الوظيفي  الوظيفة من أمور كثيرة تساعد

منها قيام الموظف بمهام متعددة وقد يوجد فيها إثراء 
وظيفي يساعد الموظف على أداء وظيفته بطريقة 

كما أن الواجبات . تتوافق مع قدراته وإمكاناته وخبراته
  .والمسئوليات للوظيفة واضحة

 الرضا  ن المتوسط الحسابي الكلي لفقرات بُعدا
وهذا يدل ) 4.02(هو  شرالوظيفي عن الرئيس المبا

على موافقة لاتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات 
وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع النتائج التي .هذا البُعد

وهذه الموافقة  .)Hrund, 2011( دراسةتوصلت إليها 
تدل على ان الرضا الوظيفي عن الرئيس مرهون 
ي بأمور عديدة لعل من أبرزها أسلوب الإشراف الذ

كما أن هذه النتيجة تتفق مع . يتعامل به مع مرؤوسيه
ما أكدته نظرية العلاقات الإنسانية التي ترى ان 

على خلق بيئة تحقق تعمل الادارة الحكيمة هي التي 
التوافق والانسجام الاجتماعي والعلاقات الانسانية 
الجيدة بين العاملين وخاصة العلاقة بين الرئيس 

  .ومرؤوسيه
 الرضا  ط الحسابي الكلي لفقرات بُعدالمتوس ان

وهذا يدل على ) 4.02(هو  الوظيفي عن الزملاء
موافقة لاتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات هذا 

وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع النتائج التي .البُعد



 2016، 3العدد ، 12المجلّد  

- 659  -  

 حيث ان)  Ehlers, 2003( دراسةتوصلت إليها 
ذه العينة عكس ما تتميز به هتالعلاقة مع الزملاء قد 

من الاحترام والتقدير فيما بينها، كما أن العمل قد يوفر 
الفرصة لإقامة وتقوية العلاقات الاجتماعية مع زملاء 

  .العمل الأمر الذي ينعكس على رضاهم الوظيفي
الرضا ( ابعاد الرضا الوظيفياختلاف ان درجة : رابعا

الوظيفي عن طبيعة الوظيفة، الرضا الوظيفي عن الرئيس 
في  المرؤوسينلدى ) المباشر، والرضا الوظيفي عن الزملاء

مؤسسات الأعمال السعودية باختلاف كل عامل من العوامل 
 :كانت على النحو التالي الديموغرافية والوظيفية

  اجابات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
دراسة حول مستوى رضاهم الوظيفي في تلك ال عينة

كما يتضح . الأبعاد، تعود لاختلاف جنسية أفراد العينة
في الدرجة  0.05دالة عند مستوى ) ت(أن قيمة 

الكلية للرضا الوظيفي، مما يشير إلى وجود فروق 
الدراسة حول  اجابات عينةذات دلالة إحصائية بين 

نسية أفراد مستوى رضاهم الوظيفي، تعود لاختلاف ج
وكانت تلك الفروق لصالح السعوديينوهذه . العينة

النتيجة غير متوقعة بسبب اختلاف خصائص 
السعوديين عن العمالة الوافدة، كما قد يفسر ذلك بأن 
السعوديين تتعدد الحاجات والرغبات والالتزامات 
الخاصة بهم ويتحقق الشعور بالرضا الوظيفي لديهم 

كما أن هذه النتائج لا تتفق  .عند توفير هذه الرغبات
الباحسين، ( دراسةمع النتائج التي توصلت إليها 

، حيث تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية )2007
في الرضا الوظيفي لأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

  .لصالح غير السعوديين الجنسية
  ُعد الرضا الوظيفي عن طبيعة توجد فروق دالة في ب

سنة  30(راد العينة في الفئة العمرية الوظيفة بين أف
سنة  41(وبين أفراد العينة في الفئة العمرية ) فاقل
، وذلك لصالح أفراد العينة في الفئة العمرية )فأكثر

توجد فروق دالة في الدرجة كما  ).سنة فأكثر 41(
الكلية للرضا الوظيفي بين أفراد العينة في الفئة 

وبين أفراد العينة في الفئة ) سنة فاقل 30(العمرية 
، وذلك لصالح أفراد العينة )سنة فأكثر 41(العمرية 

وهذه النتيجة جاءت ).سنة فأكثر 41(في الفئة العمرية 
محيسن، ( راسةدمتوافقة مع النتائج التي توصلت إليها 

وهذه نتيجة طبيعية، إذا كلما تقدم عُمر ) 2004
إلماماً بما يتطلبه العمل نضجا و الموظف أصبح أكثر 

وهذا بلا شك سيسهل عليه الحصول على ما يريده 
ويبحث عنه من عمله وفي نهاية الأمر سيكون رضاه 

كما ان هذه النتائج لا تتفق مع النتائج . الوظيفي أكثر
؛ 2007حجاج، (إليها الدراسات التي توصلت 

حيث تبين وجود فروق ذات دلالة ) 2002الرشيدة، 
إحصائية في الرضا الوظيفي لأفراد عينة الدراسة تبعاً 

  .لمتغير العُمر
 اجابات دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ع

الدراسة حول مستوى رضاهم الوظيفي في تلك  عينة
للرضا الوظيفي، تعود الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية 

وهذه النتيجة .لاختلاف الحالة الاجتماعية لأفراد العينة
جاءت متوافقة مع النتائج التي توصلت إليها الدراسات 

) 2005؛ الداوود، 2009؛ فلمبان، 2007حجاج، (
وتعني هذه النتيجة ان نظرة كل من الموظف الأعزب 
والمتزوج لأهمية بيئة عملهم في تحقيق رضاهم 

وهذه النتيجة غير متوقعة بسبب أن . ظيفي متقاربةالو 
الموظفين المتزوجين قد يكونوا أكثر استقرارا من 
الموظفين العزاب مما ينعكس على تركيزهم على 

كما أن . عملهم بهدف إيجاد مصدر دخل لأفراد أُسَرِهم
هذه النتائج لا تتفق مع النتائج التي توصلت إليها 

حيث تبين ) 2011رحيلي،، ال2004نجوى، (الدراسات 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في الرضا الوظيفي 

  .لأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية
  اجابات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين

الدراسة حول مستوى رضاهم الوظيفي في تلك  عينة
 الأبعاد وكذلك في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي، تعود

وهذه النتيجة . لاختلاف المسمى الوظيفي لأفراد العينة
 دراسةجاءت متوافقة مع النتائج التي توصلت إليها 

وهذه النتيجة غير متوقعة بسبب أن  . )2013عمر، (
المسمى الوظيفي  حسبالشعور بالرضا الوظيفي يزداد 

وهذا يكون بسبب ما تقدمه المسميات الوظيفية العليا 
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ل من أبرزها في رأيي الشخصي من أمور مهمة لع
المشاركة في اتخاذ القرار الأمر الذي ينعكس على 

كما ان هذه النتائج لا تتفق مع . زيادة الرضا الوظيفي
؛ 2010النعيم،(النتائج التي توصلت إليها الدراسات 

حيث تبين وجود فروق ذات دلالة ) 2006العمري، 
اسة تبعاً إحصائية في الرضا الوظيفي لأفراد عينة الدر 

  .لمتغير المسمى الوظيفي
  ُعد الرضا الوظيفي عن طبيعة توجد فروق دالة في ب

سنة،  2-1من (الوظيفة بين أفراد العينة ذوي الخبرة 
وبين أفراد العينة ) سنوات 8-7سنوات، من  4-3من 

، وذلك لصالح أفراد )سنوات فأكثر 9من (ذوي الخبرة 
توجد كما  ).رسنوات فأكث 9من (العينة ذوي الخبرة 

عد الرضا الوظيفي عن زملاء العمل فروق دالة في بُ 
وبين أفراد ) سنة 2-1من (بين أفراد العينة ذوي الخبرة 

، وذلك )سنوات فأكثر 9من (العينة ذوي الخبرة 
سنوات  9من (لصالح أفراد العينة ذوي الخبرة 

وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع النتائج التي ).فأكثر
ويمكن تفسير ).  2010النعيم، ( دراسةا توصلت إليه

هذه النتيجة بأن أصحاب الخدمة الطويلة عادةً ما 
يشعرون بنوع من الاستقرار النفسي الوظيفي وبالتالي 
ترتبط بمستويات أقل من الضغوط تعمل على زيادة 

كما أن هذه النتائج لا تتفق مع . رضاهم الوظيفي
، )2007ج، حجا( دراسةالنتائج التي توصلت إليها 

حيث تبين فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا 
الوظيفي لإفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير عدد سنوات 

  .الخبرة في الوظيفة الحالية
مهارة ابعاد بين طردية موجبة هناك علاقة : خامسا

الرضا الوظيفي للمرؤوسين في ابعاد الاستماع لدى المدراء و 
ذه النتيجة جاءت متوافقة مع مؤسسات الأعمال السعودية وه

؛ أبو  Hrund, 2011(النتائج التي توصلت إليها الدراسات 
؛ .Khodadadi et al, 2013؛ Daraei&؛2002الغنم، 
2011,Kuonenou et al.MohammodZadeh, 

وهذه النتيجة منطقية، إذ أن مهارة الاستماع الفاعلة ). 2015
في زيادة الرضا بأبعادها الأربعة المختلفة لها دور فاعل 

الوظيفي، فمهارة الاستماع التي يهتم الرئيس من خلالها 

بالموظفين في عدد من الأمور لعل من أهمها احترام آراءهم 
والسماح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرار والعمل على خلق جو 
من الثقة والمودة أثناء الحديث مع الرئيس وتعبير الموظفين 

لة، من شأنها أن تزيد الرضا عن وجهة نظرهم بحرية كام
الوظيفي، في حيث أن المدير الذي لا يعطي الاهتمام 
بالموظفين ولا يملك مهارة الاستماع الفاعلة لها آثار سلبية 

  .على رضا الموظفين
مهارات الاستماع لدى المدراء تأثير على  اقوى: سادسا

 الرضا الوظيفي للمرؤوسين في مؤسسات الأعمال السعودية
  : مرتبة على النحو التاليجاءت 
 البُعد الأكثر تأثير في الرضا يأتي: في المرتبة الأولى

ويمكن تفسير ذلك ) الانتباه والاهتمام(الوظيفي هو 
بأن التحدث والحوار الذي يدور في بيئة العمل بين 
الرئيس والمرؤوس قائم على الاحترام المتبادل بينهما 

كما أن المرؤوسين مدركين بأن . وحُسن الإنصات
صال حُسن الاستماع يساعد على نجاح عملية الات

 . وبالتالي  ينعكس على رضاهم الوظيفي

 ويمكن : بُعد تعظيم المعلوماتيأتي: وفي المرتبة الثانية
تفسير ذلك بان الأفراد يرون أن تبادل المعلومات مع 
رؤسائهم يساعد في إنجاز أعمالهم بشكل جيد وبالتالي 

  . يعمل على رضاهم الوظيفي
 لبيئة المناسبة بُعد توفير ايأتي: أما في المرتبة الثالثة

للاستماع ويمكن أن يُعزى سبب ذلك إلى أن بعض 
المدراء لا يعطي بعض الأمور أهمية جيدة ومن هذه 
الأمور إحراج الآخرين أثناء الحديث معهم وأيضاً عدم 
توفير كافة وسائل الاتصال الممكنة للتعبير عن آراء 
المرؤوسين وهذا بلا شك ستؤثر على رضاهم 

  .الوظيفي
  استخدام التعابير عدم وجود تأثير لبُعد تفسير ويمكن

بأنه على رضا الموظفين اللفظية والحركات الجسمية 
دور في بعض  ذه التعابيرقد يرى الموظفون بان له

الأوقات أفضل من العبارات اللفظية ولكن ليس لها 
واخيرا هذه . التأثير القوي في زيادة رضاهم الوظيفي

 دراسةج التي توصلت إليها النتائج لا تتفق مع النتائ
  ).م1999الخلوف، (
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  التوصيات 
تضمنته نتائج اسئلة الدراسة، يوصي الباحث  مافي ضوء 

  :بما يلي
  العمل على تعزيز مهارة الاستماع والمحافظة عليها

وتقييمها باستمرار، لان النتائج اكدت على ان هناك 
 .ارتفاع في مستوى هذه المهارة لدى المدراء

 لمفهوم  المنظمة في لدى الموظفين الوعي تعميق
 واكتسابهم خلال تدريبهم العلاقة مع زملاء العمل من

والخبرات لتحسين علاقة مع بعضهم البعض  المعارف
مما يساهم في ارتقاء نوعية العمل والخدمات المقدمة 
للزبون الذي سيؤدي في الاخير الى زيادة رضاهم 

الرضا الوظيفي  لان النتائج اكدت على ان. الوظيفي
 .عن زملاء العمل يأتي في المرتبة الاخيرة

  على المدراء عدم وضع مرؤوسيهم في مواقف محرجة
  .اثناء الحديث معهم وخاصة امام الاخرين

  توفير البيئة المناسبة للاستماع من خلال مساعدة

المتكلم على التحدث بارتياح والعمل على تقليل عوائق 
 .  فةالاتصال بأنواعها المختل

 الأبحاث المستقبلية

يرى الباحث بان هذه الدراسة قد تفتح افاقا جديدة لمزيد من 
الدراسات في مجال مهارة الاستماع والرضا الوظيفي لذا فان 

  :من الدراسات المقترحة
  لما كانت هذه الدراسة لم تغط جميع الأبعاد لمهارة

الاستماع فإنها أبقت المجال مفتوحا لدراسات أخرى 
قبلية تتناول أبعادا جديدة ذات علاقة بمتغيرات مست

  .الدراسة التي لم ترد في هذه الدراسة
  إجراء دراسة مقارنة بين القطاع الحكومي والقطاع

الخاص في مدينة الرياض حول مزيدا من المعرفة 
  .حول هذه العلاقة

  إجراء المزيد من الدراسات هذا الموضوع في منظمات
لفة ومقارنة نتائجها بنتائج أخرى في القطاعات المخت

   .هذه الدراسة
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The Relationship between Listening Skill of Managers and Job Satisfaction of Subordinates in Business 

Organizations in Saudi Arabia 
 

 
Mohammed S. AL-Amri * 

ABSTRACT 

This study aimed to investigate the employees' perception of the relationship of the listening skills and job 

satisfaction using a sample from the private organizations in Riyadh city.  A survey was conducted on a 

study sample comprising the employee in private sector organizations, Riyadh, which total (427) 

employees. The study employed descriptive research and statistical analysis methodologies, including desk 

and field research to acquire data through the survey, which constituted the primary data source. The 

results showed:  

 That managers of the employee private sector have the four dimension of the dimensions of the 

listening skill as aggregated at a high level. 
 The analysis shows statistical differences among the attitudes of the subordinates about the evaluation 

of listening skill of managers due to demographic variables of subordinates: age and social status. 

 The employee private sector have the three dimensions of the job satisfaction as aggregated at a high 

level. 

 The analysis shows statistical differences among the attitudes of the subordinates about the evaluation 

of job satisfaction due to demographic variables of subordinates: nationality, age, and years of 

experience. 
 There is a positive relationship between listening skills and job satisfaction.  

 The most listening skills of manager’s impact on job satisfaction of subordinates are attention and 

concentration. 

The study recommended that it is important for the business organizations to provide the suitable 

environment for listening, it also recommended that it is important for the business organizations to raise 

awareness for social relationships among the employees and this will lead to the employees’ satisfaction. 

Keywords: Communication Skills, Listening Skills, Job Satisfaction, and Business Organizations in 

Saudi Arabia. 
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