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  ةالعلاقة بين عوامل منح التسهيلات المصرفية وتعثرها في المصارف التجارية الأردني

  *أحمد ظاهر وعبداالله العمرات

  

  صـلخم
استهدفت هذه الدراسة ربط عوامل منح الائتمان مع عوامل تعثره عن طريق إيجاد العلاقة بين تلك العوامل المتعلقة 

مرحلة وهي مرحلة ما قبل منح الائتمان ولمراحل العمرية لمنح الائتمان، بالمصرف نفسه حصرا، وذلك من خلال بحث ا
تنفيذ الائتمان ومرحلة ما بعد منح الائتمان، والأطراف المشتركة في كل مرحلة من هذه المراحل وهي الفرع، وإدارة 

منها على مجتمع الدراسة ) 232(ولتحقيق أهداف الدراسة؛ فقد تم تصميم استبانة خاصة وتوزيع . التسهيلات والإدارة العليا
  . مـنها صالحة للتحليل الاحصائي% 81 استعادة واعتماد ما نسبته تمت، وقد )المصارف التجارية(

أظهرت النتائج عـدم وجـود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من مرحلة ما قبل منح الائتمان ومرحلة تنفيذه من جهة، 
 في حين أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة ما ن جهة أخرى،موبين تعثر التسهيلات الائتمانية 

  . بعد منح الائتمان وبين تعثر التسهيلات، ناتجة بشكل أساس عن تأثير فرع العميل على تعثر التسهيلات

اءة المتابعة والتحصيل لمرحلة ومن خلال النتائج اقترح الباحثان عددا من التوصيات أهمها تفعيل الرقابة البعدية لزيادة كف
ما بعد منح الائتمان، والتوصية للدارسين في المستقبل بالتعمق في دراسة مرحلة بعينها ودراسة العوامل الخارجة عن إرادة 

  .المصرف مثل الظروف الاقتصادية

  . منح التسهيلات، تعثر التسهيلات، المصارف التجارية:الكلمات الدالة

  
  مقدمـةال. 1

  
 هاما ورئيسا في تنمية الاقتصاد  دوراالمصارفب تلع

توجيه اقتصاديات الدول مهما اختلفت الأنظمة السياسية و
 تقدما ملحوظا ومتسارعا في المصارففيها، وقد تقدمت هذه 

 واقترن مستوى تقدم الأمم ،العقود الأخيرة من القرن العشرين
بتقدم الجهاز المصرفي فيها، بحيث أصبحت تشكل حجر 

زاوية في أي نهضة اقتصادية من خلال توفير التمويل ال
التجارية منها والخدمية : اللازم والرئيس للأنشطة الاقتصادية

الأفراد تمويل وحتى على مستوى والصناعية والزراعية، 
وغير  ،من خلال السلفلتغطية احتياجاتهم الاعتيادية 

قد ل . من خلال القروض قصيرة وطويلة الأجلالاعتيادية
 المملكة الأردنية الهاشمية التجارية في المصارفصبحت أ

 المتخصصة، فأخذت تمنح المصارفتتجه نحو قطاعات 
الائتمان طويل الأجل مثل قروض إسكان العملاء وتمويل 

حتاج إلى شراء السيارات و غيرها من خطوط التمويل التي ت
ك  لاسترداد المبالغ الموظفة فيها، وذلفترة زمنية طويلة نسبيا

ويقصد بالمصارف "،  الشاملةالمصارفتفعيل مفهوم بغية 
الشاملة؛ السماح للمصارف التجارية بممارسة أعمال هي من 

والسماح لمصارف  طبيعة أعمال مصارف الاستثمار،
الاستثمار بممارسة أعمال هي من طبيعة أعمال المصارف 

  ).1995البنك المركزي الأردني، " (التجارية
قد نمت بنسبة لات الائتمانية المباشرة ويلاحظ أن التسهي

وبازدياد رقم ، 2002 إلى عام 1998من عام % 19.7
التسهيلات المباشرة تزداد المخاطرة واحتمالية عدم السداد 
لشمول هذه التسهيلات تسهيلات متوسطة وطويلة الأجل 
كقروض إسكان العملاء وأنواع القروض الأخرى التي 

 وقد وصلت آجال بعض القروض ،ها العام الواحدتتتجاوز مد
إجمالي التسهيلات ) 1(الجدول رقم يبين و. إلى عشرين سنة

و منالمباشرة الممنوحة من القطاع المصرفي ومدى 
 إلى 1998التسهيلات المباشرة المستحقة لنفس الفترة من 

، حيث بلغت نسبة القروض والسلف المستحقة إلى 2002
نما بلغت نفس النسبة ، بي1998لعام % 9.1القروض والسلف 

  .2002لعام % 14.9

كلية إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية؛ ودائرة التسهيلات  * 
. حدة الإنذار المبكر، البنك التجاري الأردني، الأردنوالائتمانية، 

  . 11/8/2005، وتاريخ قبوله 1/3/2005تاريخ استلام البحث 
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  )1(الجـدول رقم 

  من القطاع المصرفيإجمالي التسهيلات المباشرة الممنوحة والمستحقة 
  مليون دينار     

  البيان 1998 1999 2000 2001 2002
   مدينجارٍ 1329.1 1394.9 1419.8 1368.2 1304.2
  والسلفالقروض  2547.1 2668.5 2711.4 3115.1 3428.6
  الكمبيالات المخصومة  409.1  402.6  415.3  465.6  397.2

 إجمالي التسهيلات المباشرة  4285.3 4466.0 4546.5 4948.9 5130.0

  القروض والسلف المستحقة  232.0  305.1  352.1  404.9  511.8

14.9%   13%   12.9%   11.4%   9.1%   
نسبة القروض والسلف المستحقة إلـى      

  القروض والسلف 

  الكمبيالات المخصومة المستحقة 68.3 80.3 86.8 82.6 115.4

29.1%  17.7%  20.9%  19.9%  16.7%  
نسبة الكمبيالات المخصومة المستحقة    

  إلى الكمبيالات المخصومة

  .2003 حزيران، 6، العدد 39المجلد دائرة الأبحاث، البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية،  :المصدر

  
معهد الدراسات (وبما أن التسهيلات المصرفية 

: تقسم إلى نوعين رئيسين هما) 1996المصرفية، 
التسهيلات المصرفية المباشرة والتي في طبيعتها تشكل 
التزاما مباشرا على المصرف من خلال وضع مبلغ الائتمان 
مباشرة تحت تصرف العميل ويستطيع التصرف به مباشرة 

 المدينثلة على ذلك حسابات الجاري أو متى شاء، ومن الأم
والقروض بكافة أشكالها، والنوع الآخر من التسهيلات 

التي في لتسهيلات المصرفية غير المباشرة هو ا المصرفية
طبيعتها لا تشكل التزاما مباشرا على المصرف في الوقت 
الراهن وإنما تصبح التزاما مباشرا على المصرف في 

عينة، ومن الأمثلة على المستقبل عند تحقق شروط م
التسهيلات المصرفية غير المباشرة الاعتمادات المستندية 

  . والكفالات بكافة أنواعها وأشكالها
وسيتم فيما يلي توضيح مشكلة البحث وأهميته وأهداف 
الدراسة والدراسات السابقة مع فرضيات الدراسة ونموذجها، 

تبار وأخيرا سيتم توضيح نتائج التحليل الاحصائي واخ
  .فرضيات الدراسة

  
  مشكلة البحث

تكمن مشكلة البحث في الانفتاح الذي يواجه المصارف 
التجارية الأردنية في كافة المجالات المحلية والخارجية، 

والتنافس الشديد فيما بينها لتمويل القروض مختلفة الآجال، 
وبما أن مصادر اموال المصارف التجارية يغلب عليها طابع 

كون في معظمها تحت الطلب او ودائع وتر الأجل القصي
مربوطة بحد أقصى عام واحد، فإن ذلك يؤدي إلى زيادة 
المخاطرة للمصارف، ويساهم بشكل او بآخر في تعثر بعض 
التسهيلات المصرفية مما يهدد اليسر المالي للمصرف 
واستمرار أعماله بشكل عام، وانعكاس ذلك سلبا على 

ذا البحث ربط عوامل منح ويحاول ه. الاقتصاد الوطني
الائتمان في المراحل العمرية المختلفة لعملية المنح 
والأطراف المشتركة في كل مرحلة من هذه المراحل مع 
تعثر هذا الائتمان من جانب المصرف نفسه و مقوماته، 
وتحديد المرحلة والطرف الذي يكون له الأثر الأكبر على 

مما ضح العلاقة بينها وذج يوالتعثر ومحاولة الوصول إلى نم
يساعد الإدارة في التركيز على مواطن الضعف ومعالجتها 

  .قبل الموافقة على عملية منح الائتمان
  

  أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة ان كونها تجمع بين العوامل المؤثرة 
في منح التسهيلات المصرفية في كافة الخطوط الائتمانية 

 من وبين تعثر هذه التسهيلات) الأنواع المختلفة للتسهيلات(
  التي يكونوالأطراف ، وأي المراحل جانب المصرف نفسه
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  )2(دول رقم الجـ

  تنسبة التسهيلات غير العاملة إلى إجمالي التسهيلا(%) 

 رقم  اسم البنك  1998  1999  2000  2001  2002 المعدل
 1   العربينكالب 4.4  6.2  6.1  5.1  5.6  5.5

 2  البنك الأهلي الأردني 8.3  18.5  21.8  30 غير متوفر  20.4

 3  بنك الأردن 12.1  12.4  16.8  14.9  12.6  13.8

 4  عمان-بنك القاهرة 15.8  12.8  13.8  22.7  26.2  18.3

 5  بنك الإسكان للتجارة والتمويل 18.6  23.7  18.3  16.3  15.9  18.5

 6  البنك الأردني الكويتي 8.2 9.3  8.2  8.2  6.9  8.1

 7  والخليج  بنك الأردن 51.3  47.9  45.6  45.6 غير متوفر  47.4

 8  الأردنيالعربي بنك الاستثمار  6.2  7.2  7.1  12.9  14.9  9.6

13.7  16.4  17.3  15.2  10  8.7 
 بنك المؤسسة العربية المـصرفية    

  )الأردن(

9 

10  البنك الأردني للاستثمار والتمويل 12.6  13.5  16.6  32 غير متوفر  20.3

11  بنك الاتحاد للادخار والاستثمار 12  11.6  9.8  8.5  8.9  9.8

12    للاستثماربنك فيلادلفيا 13.8  10  11.8  19.4 غير متوفر  14.4

13   للاستثماربنك الشرق الأوسط 19.6  42.5  51.6  45.3  37  38.9

14   والتمويلبنك الصادرات 1  3.6  4.8  9.5  13.2  7.7

  رفالمصاالنسبة لكافة   8.3  10.5  10.5  11.6  8.4  9.9
  النسبة باستثناء البنك العربي  16.1  18.9  18.9  23.7  15.5  18.9

  .2002 - 1998 التجارية للفترة للمصارفمجموعة التقارير السنوية  :المصدر

  
وتحاول . ر الأكبر في تعثر هذه التسهيلاتلها الأث

الدراسة الوصول إلى نموذج عام يصف العلاقة بينهما مما 
هذه التسهيلات بغض النظر عن  رتوقع تعثيمكن من خلاله 

لغايات التحوط والمراقبة وذلك الخط الائتماني الممنوح 
  .والمتابعة وليعتبر الإنذار المبكر للتعثر

نسبة التسهيلات غير العاملة إلى ) 2(جدول رقم البين ي
 التسهيلات ةويقصد بالتسهيلات غير العامل( إجمالي التسهيلات

 بها تجاه البنك في تواريخ التي يعجز المدين عن الوفاء
  .)الاستحقاق المحددة وبمدد نصت عليها تعليمات البنك المركزي

  
  أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية
 بشكل التعريف بالعوامل المؤثرة على منح التسهيلات -1

 .عام والعوامل الخاصة بالمصرف نفسه بشكل خاص

تعثرة والعوامل الدالة عليها، التعريف بالتسهيلات الم -2
واستعراض أسس تصنيف هذه التسهيلات وكيفية بناء 

 .مخصصات لها
معرفة أي مرحلة من المراحل العمرية لمنح الائتمان  -3

تساهم أكثر من غيرها في تعثر هذه التسهيلات، ومن 
 .هو الطرف الأكثر اسهاما في ذلك

 
  الدراسات السابقة

لسابقة التي تبحث في هنالك الكثير من الدراسات ا
التسهيلات الائتمانية المباشرة وغير المباشرة وتعثر 
التسهيلات الائتمانية وعوامل منح التسهيلات وعوامل تعثر 

 )Cavallo and Majnoni, 2001(دراسة فمنها . هذه التسهيلات
دولة، وذلك في ) 36(اً في بنك) 1176( أجريت على التي

هدفت . 1999إلى عام  1988إطار زمني امتد من عام 
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الدراسة إلى التعرف على ما إذا كانت المصارف التجارية 
تهتم بعمل المخصصات اللازمة للتسهيلات المصرفية في 
أوقات الرخاء والتحوط للخسائر المتوقعة في محافظها 

وقد استخدم الباحثان . الائتمانية في أوقات الركود الاقتصادي
الوضع العام للمصارف أسلوب دراسة مؤشرات الاقتصاد و

التي شملتها عينة الدراسة، وتطرقت الدراسة إلى عملية تنظيم 
رؤوس الأموال للمصارف التجارية، فعدم الاهتمام بعمل 
المخصصات اللازمة للديون غير العاملة بالشكل الكافي 
سوف يؤدي إلى تحميل رأس المال عبء الخسائر الناجمة 

ت الدراسة أن المصارف وقد بين. عن تعثر هذه التسهيلات
تلجأ إلى الاهتمام بأخذ مخصصات كافية وتعمل على رفع 

وخلصت الدراسة . هذه المخصصات في أوقات الركود فقط
إلى أنه بالإمكان السيطرة والحد من الآثار السلبية الناتجة عن 
التسهيلات المتعثرة بسبب التقلبات الاقتصادية وذلك من خلال 

ين متطلبات المصارف المركزية  عمل التوازن اللازم ب
من جهة، وبين متطلبات أخذ ) الملاك(ومتطلبات المساهمين 

  . المخصصات اللازمة كسياسة مصرف من جهة أخرى
 التي أجريت على )Bartel and Huang, 2000(دراسة ومنها 

 القطاع المصرفي الصيني، لدراسةمجموعة المصارف الصينية 
لى الأسباب التي تؤدي إلى معاناة وهدفت الدراسة إلى التعرف ع

المصارف من تدني كفاية رأس المال وازدياد مشكلة التسهيلات 
المتعثرة وغير العاملة في محافظها الائتمانية التي تبلغ في 

استعرضت . من إجمالي التسهيلات الممنوحة%) 30(المعدل 
الدراسة خطة الحكومة الصينية في التخفيف من مبالغ القروض 

ثرة مستأنسة في النهج الأمريكي لمعالجة مثل هذه المتع
الأوضاع، وهو إنشاء شركات متخصصة في إدارة الموجودات 
لمساعدة هذه المصارف في تنظيم موجوداتها وذلك بهدف 

وخلصت الدراسة إلى . استرداد أكبر قدر ممكن من هذه الديون
ضرورة المواءمة بين الموجودات والمطلوبات ومحاولة 

 الاستثمارات الخارجية لتعزيز احتياطياتها من العملات استقطاب
الأجنبية، وكذلك السيطرة على المخاطر المالية ومراقبتها بشكل 
مستمر والعمل على إعادة هيكلة الإقتصاد بشكل عام والقطاع 

  . المصرفي بشكل خاص
التي أجريت على ) 1999معلا وظاهر، (دراسة أما 

البالغ عددها أربعة عشر بنكا،  التجارية الأردنية والمصارف
فقد هدفت إلى التعرف على مدى اعتماد الإدارة على معايير 
موضوعية يتم على أساسها تقييم أهلية العميل للحصول على 
التسهيلات الائتمانية المباشرة، ثم تحديد هذه المعايير وأهميتها 

تم استخدام . النسبية بالنسبة للقرار الخاص بمنح التسهيلات
ستبانة في عملية جمع البيانات من عينة الدراسة، الا

وأوضحت نتائج الدراسة بعد إجراء الاختبارات الإحصائية 
المناسبة أن الإدارة تستخدم فعلا مجموعة من المعايير المالية 
والتجارية والاقتصادية والإدارية بالإضافة إلى مجموعة 

اسة أن وبينت الدر. أخرى من العوامل مثل مركزية المخاطر
هذه المعايير تختلف بالنسبة لأهميتها النسبية في قرار منح 

وخلصت الدراسة إلى أن المعايير القانونية . التسهيلات
والتشريعية المرتبطة بالسياسة الائتمانية المصرفية ومركزية 
المخاطر كانت ذات أهمية أكبر من غيرها من المعايير، وأن 

موعات أيضا مختلفة فيما المعايير داخل كل مجموعة من المج
يتعلق بأهميتها النسبية، ولقد قدمت الدراسة نموذجا وصفيا 
يحدد أهم العوامل المحددة لقرار منح التسهيلات الائتمانية 

العبادي، ( وتناولت دراسة .المباشرة وأكثرها استخداما
موضوع تعثر التسهيلات الائتمانية في المصارف ) 1995

، هادفة إلى البحث عن )مع الدراسةمجت(التجارية الأردنية 
العوامل التي تؤثر في تعثر هذه التسهيلات، وقد استعرض 
الباحث هذه العوامل من ثلاثة جوانب، أولها العوامل المتعلقة 
في المصرف نفسه من خلال بحث مدى وجود نظام لتأهيل 
موظف التسهيلات، ومدى وجود سياسة ائتمانية واضحة  

داد أو التهاون في إعداد الدراسات ومكتوبة، وعدم الإع
الائتمانية اللازمة، وتناول العامل الأخير من العوامل المتعلقة 

أما الجانب الآخر فهو . في المصرف وهو سوء الإدارة
المتعلق في العميل من خلال بحث مدى استخدام العميل لهذه 
التسهيلات الائتمانية حسب الغرض الذي منحت من أجله، 

ة العميل وهبوطها، وقد تطرق الباحث إلى وتردي أنشط
الجانب المتعلق في البنك المركزي من خلال بحث مدى 
فعالية العلاقة الرقابية للبنك المركزي مع المصارف التجارية 
من الناحية القانونية، وعدم الدقة في جمع إحصائيات الائتمان 

وقد استخدم الباحث ). خدمة الأخطار المصرفية(المصرفي 
ستبانة في عملية جمع البيانات وذلك لكل جانب من جوانب الا

دراسته، وخلصت الدراسة إلى ترتيب هذه العوامل كعوامل 
تعثر مرتبة حسب الأكثر تاثيراً فوجدت سـوء الإدارة 

. وعـدم وجـود سياسة ائتمانية مكتوبة في المراكز الأولى
التي أجريت في البيئة ) 1993عبدالفتاح، (أما دراسة 

مصرفية الأردنية، فاستهدفت تبيان دور العوامل التشريعية ال
والقانونية في التعثر، وقد تناولت موضوع التعثر المصرفي 
نظريا، وذكرت الكثير من الأسباب التي تؤدي إليه مشيرة إلى 

 المصارفدور البنك المركزي الأردني في متابعة كافة 
ثيثة للحركة ضرورة المتابعة الحالتجارية الأردنية مؤكدة س

الائتمانية لضمان تنفيذ التعليمات الخاصة وذات الصلة في 
وخلصت الدراسة إلى أن عدم . موضوع التسهيلات وتعثرها
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 يساهم في الالتزام بتصنيف التسهيلات وبناء المخصصات قد
رورة بناء المخصصات الائتمانية التعثر، وأكدت الدراسة ض

ت ائتمانية محتملة اللازمة والكافية لمواجهة أي متعثرا
كوسيلة وقائية سابقة، وقد ألقت الدراسة الضوء على بعض 

وسائل المعالجة لتعثر المصارف بشكل عام؛ فذكرت إعادة  
الهيكلة لرأس المال وإمكانية الدمج مع المؤسسات المصرفية 

  . الأخرى
مؤسسة مالية ) 190( دراسة على )Weisel, 1991 (وأجرى

قراض في الولايات المتحدة الأمريكية ومصرفية تتمتع بصفة الإ
، وهدفت الدراسة )1988-1984(وذلك فـي الفترة بين عامي 

إلى اختبار التنبؤ بالتعثر لمؤسسات الإقراض من خلال استخدام 
واستخدم الباحث مجموعة من . التحليل المالي والنسب المالية

النسب المالية كمتغيرات مستقلة واعتبر مؤسسات الإقراض 
غيرا تابعا بعد أن قام بتصنيف هذه المؤسسات إلى ثلاث مت

. تزاماتلنسبة حقوق الملكية إلى مجموع الالمجموعات تبعا 
وخلصت الدراسة بعد إجراء الاختبارات اللوغاريتمية المناسبة 
بغية الوصول إلى نموذج لتصنيف هذه المؤسسات، وقد توصلت 

ط صالحة نسب مالية، واحدة منها فق) 7(إلى نموذج من 
للتصنيف في كل سنة من السنوات الأربع للدراسة، بينما باقي 

  .النسب المالية صالحة لسنة واحدة أو سنتين
وإن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة هو 
تركيزها على المراحل العمرية المختلفة للائتمان ومحاولة 
ربط عوامل منح الائتمان بعوامل تعثره مع حصر عوامل 

  .لدراسة بالمصرف نفسه فقطا
  

 الفرضيـات
إن موضوع إيجاد علاقة بين العوامل المؤثرة في قرار 
منح التسهيلات الائتمانية وبين تعثر هذه التسهيلات يحتم على 
الباحثين قياس كل واحدة منهما على حدة، ومن ثم عملية 
قياس التداخل فيما بينهما، وتم قياس علاقة العوامل 

التي تتمثل في المؤهل العلمي والخبرة الديموغرافية 
والدورات التدريبية بتعثر التسهيلات ثم قياس نموذج الدراسة 
من خلال اختبار الفرضيات، ولهذا فقد تم وضع ثلاث 

وقد تم . فرضيات أساسية ينبثق منها عدة فرضيات فرعية
  .صياغة الفرضيات بالصيغة العدمية

 1تقاس بالأسئلة من رقم (الفرضية العدمية الرئيسة الأولى -
  .)16إلى رقم 

 ما قبل لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة
  .تعثر التسهيلاتمنح التسهيلات و

الفرضيات الفرعية التابعة للفرضية العدمية الرئيسة  

 :  )مرحلة ما قبل المنح (الأولى
 الخاصة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل

 إلى 1تقاس بالأسئلة من رقم  (عثر التسهيلاتبالموظف وت
  .)4رقم 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الخاصة 
 5تقاس بالأسئلة من رقم  (إدارة التسهيلات وتعثر التسهيلاتب

  ).10إلى رقم 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الخاصة 

 11قاس بالأسئلة من رقم ت(يا وتعثر التسهيلات بالإدارة العل
  .)16إلى رقم  

تقاس بالأسئلة من رقم (  الرئيسة الثانيةالعدميةالفرضية  -
  .)25 إلى رقم 17

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة منح 
  . و تعثر التسهيلات)التنفيذ (التسهيلات

الفرضيات الفرعية التابعة للفرضية العدمية الرئيسة  
 :)التنفيذ- المنحمرحلة (الثانية

 الخاصة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل
 إلى 17تقاس بالأسئلة من رقم (بالموظف وتعثر التسهيلات 

  .)20رقم  
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الخاصة 

تقاس بالأسئلة من رقم (بإدارة التسهيلات وتعثر التسهيلات 
  .)24 إلى رقم  21

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الخاصة لا
 25 رقم بالسؤالتقاس  (.بالإدارة العليا وتعثر التسهيلات

25(.  
تقاس بالأسئلة من رقم  (لثة العدمية الرئيسة الثاالفرضية -

  .)36  إلى رقم26
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة ما بعد 

  .لاتمنح التسهيلات و تعثر التسهي
الفرضيات الفرعية التابعة للفرضية العدمية الرئيسة  

 :)مرحلة ما بعد المنح(الثانية 
 الخاصة ة ذات دلالة إحصائية بين العوامللا توجد علاق

 إلى 26تقاس بالأسئلة من رقم  (بالموظف وتعثر التسهيلات
  .)28 رقم

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الخاصة 
تقاس بالأسئلة من رقم  (لتسهيلات وتعثر التسهيلاتإدارة اب

  .)31  إلى رقم29
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الخاصة 

 32تقاس بالأسئلة من رقم  (بالإدارة العليا وتعثر التسهيلات
  .)36 إلى رقم
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  نموذج الدراسة
، )1999معلا وظاهر، (تم الاستعانة بشكل خاص بدراسة 

، ونتائج اللقاءات والمقابلات )1995لعبادي، ا(ودراسة 

الشخصية مع مسؤولي التسهيلات في المصارف التجارية 
  .اء نموذج الدراسةالأردنية لبن

  
   نموذج الدراسة

  
  المتغيرات المستقلة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
  تعثر التسهيلات

  مرحلة ما قبل المنح
 

  )لحظة المنح(مرحلة المنح 

  مرحلة ما بعد المنح

 الخاصة بالموظفالعوامل 
   العملي  التأهيل- التأهيل العلمي               -
   التدريب- حجم العمل                   -

 الخاصة بإدارة التسهيلاتالعوامل 
  درجة التوثيق- مصادر المعلومات          -
   طبيعة ونوعية البيانات المطلوبة لاتخاذ القرار -

 امل الخاصة بإدارة البنك العلياالعو
   صلاحيات المنح- الهيكل التنظيمي    -
   درجة التدخل في اتخاذ القرار- السياسة الائتمانية -
  ات البنك المركزي درجة الالتزام بتعليم-

 العوامل الخاصة بالموظف
   الالتزام بحرفية القرار- تنفيذ القرار    القدرة على-
   الالتزام بنظام إجراءات العمل -

 العوامل الخاصة بإدارة التسهيلات
   وضع نظام إجراءات العمل- طريقة تبليغ القرارات -

 العوامل الخاصة بإدارة البنك العليا
    تحديد المسؤوليات -

 العوامل الخاصة بالموظف
    المتابعة الدورية- الزيارات الدورية   -
   القدرة على تقديم الاستشارة المناسبة للعميل-

 العوامل الخاصة بإدارة التسهيلات
   نظام الإنذار المبكر- تحديد التقارير الدورية    -
  ة توزيع مسؤوليات الرقابة بين الفرع والإدار-

  المتغير التابع

 البنك العلياالعوامل الخاصة بإدارة
  كفاءة نظام المعلومات المتوفر مستوى -
  نظام الثواب والعقاب -
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  )3(الجـدول رقم 

  توزيع حجم العينة على مجتمع الدراسة
 

   الأردنيةلبنوك التجاريةا
  عدد الاستبانات

  الموزعة  المستردة
نسبة 
حصة   المسترد

  البنك
 مسؤول
  فرع

ضباط 
  ائتمان

لجنة 
  عليا

حصة 
  البنك

 لمسؤو
  فرع

ضباط 
  ائتمان

لجنة 
  عليا

  تسلسل  اسم البنك

 1   العربينكالب 2 11 13 26 2 11 10 23 88%
 2   الأردنيالبنك الأهلي 2 7 17 26 2 4 11 17 67%
 3  بنك الأردن 2 10 17 29 2 10 16 28 97%
 4  عمان-بنك القاهرة 2 7 13 22 1 6 9 16 71%

87% 48 33 13 2 55 38 15 2 
بنك الإسكان للتجـارة    

  والتمويل
5 

 6  البنك الأردني الكويتي 2 4 11 17 2 4 6 12 71%
 7  والخليج بنك الأردن 0 3 0 3 0 3 0 3 100%

75% 6 3 2 1 8 4 2 2 
العربي بنك الاستثمار   

  الأردني
8 

100% 10 5 4 1 10 5 4 1 
بنك المؤسسة العربية    

  )الأردن (المصرفية
9 

71% 5 2 2 1 7 2 3 2 
ــي  ــك الأردنـ البنـ

  للاستثمار والتمويل
10 

64% 9 3 5 1 14 5 7 2 
بنك الاتحاد للادخـار    

  والاستثمار
11 

 12  تثمار للاسبنك فيلادلفيا 0 1 0 1 0 1 0 1 100%

60% 6 2 3 1 10 5 3 2 
 بنك الشرق الأوسـط   

  للاستثمار
13 

100% 4 1 2 1 4 1 2 1 
 بنــك الــصادرات  

  والتمويل
14 

 المجموع   22 79 131 232 17 70 101 188 81%
         نسبة المسترد للفئات     77% 89% 77% 81% 

  
  ة وعينتهاالدراس تمعمج

عاملين في مجال جميع اليتكون مجتمع الدراسة من 
 التسهيلات المصرفية في المصارف التجارية الأردنية

زي ـالمصنفة تجاريا حسب تراخيصها في البنك المرك
 وكافة فروعها في  أربعة عشر مصرفاهاددع والأردني

، وقد تم استثناء محافظة العاصمة عمان وضواحيها
 الإسلامية من الدراسة لأن لها قانونا خاصا بها المصارف

وبعد تحديد  . التجاريةالمصارفظاما يختلف عن أنظمة ون
 طبقا مفردة) 231(بما يعادل حجم العينة المطلوب والملائم 

  ):Sekaran, 2001(للمعادلة التالية التي استعملها 

  

2

2)1(
)1(
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e

N
PP

PPn
+

−
−

=  
  

  :حيث
n= حجم العينة  ،P = 50 )التمثيل (احتمال ظهور العينة% ، 

e=  5به في التقدير  الخطأ المسموح%.  
Z = 95 مستوى ثقة دقيمة التوزيع الطبيعي عن% ،N = حجم

  .579المجتمع 
  :وكون حجم العينة الملائم للدراسة هي؛ المعادلةوبتطبيق 
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 تطبيق أسلوب العينة الطبقية التناسبية على كافة تم وقد
 التي تم اعتمادها  التجارية وكوادرها حسب الفئاتالمصارف

 للدراسة، وبتطبيق النسبة والتناسب على مجتمع أساساً
 العدالة في توزيع الاستبانات، ا قد نشدانالدراسة يكون الباحث

 مفردة واحدة إضافية ا قد أضافثينمع الإشارة إلى أن الباح
 وذلك لعدم تأهله لتعبئة استبانة واحدة المصارف،لتغطية أحد 
يمثل و. مفردة) 232(يصبح حجم العينة  وبهذا ،على الأقل

عدد  والعينةالاستبانات على توزيع ) 3( رقم الجدول
الاستبانات المستردة من كل فئة من الفئات ونسبة المسترد 

 من %1أنه تم استبعاد بعلى مستوى البنك مع العلم 
ول رقم  ويتضح من الجد.لاحيتهابانات المستردة لعدم صالاست

استبانة ) 188 (لغالاستبانات المستردة ب عددأن إجمالي ) 3(
   .من إجمالي الاستبانات الموزعة% 81ويمثل 

  
  ياس متغيرات الدراسةق

إلى الاستبانة قد تم الرجوع والاستفادة في تصميم أسئلة ل
استبانات سابقة تبحث في هذا المجال جزئيا بالإضافة إلى 
الرجوع إلى أشخاص ذوي خبرة واسعة في مجال البحث 

 وأخص بالذكر الأكاديميين في الجامعة الأردنية، ،لعلميا
وكذلك تم الرجوع إلى ذوي الخبرة في مجال التسهيلات 
المصرفية من القطاع المصرفي سواء في تصميم أسئلة 

و التعديل على نموذج الدراسة بما يتناسب /الاستبانة أو
 Likert)مقياس ليكرتوقد تم استخدام . والغاية من الدراسة

Scale)الذي تم بموجبه إعطاء درجة  ، لتصنيف الإجابات
 درجات لخيار أوافق بشدة،) 5(واحدة لخيار لا أوافق بشدة و

تعثر التسهيلات من خلال البيانات : وتم قياس المتغير التابع
 التجارية الأردنية المتمثلة في للمصارفالمالية المنشورة 
إلى إجمالي ) غير المنتظمة( العاملة غيرنسب التسهيلات 

  .2002 إلى عام 1998التسهيلات للفترة من عام 
  

 أسلوب الدراسة الإحصائي
تم إخضاع الدراسة لمجموعة من الأساليب الإحصائية 

 فحتى يتم التأكد من أن بيانات ؛بغية تحقيق الهدف منها

الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وأن مستوى الدلالة أكبر من 
بار التوزيع الطبيعي فقد تم استخدام اخت%) 5(
)Kolmogorov-Smirnov( واختبار قوة نموذج الدراسة ،
)Variance Inflationary Factor( وذلك باستخراج مصفوفة ،

 وقياس العلاقات بين الارتباط بين متغيرات الدراسة،
ين ب والمتغير التابع وقياس العلاقات فيما المتغيرات المستقلة

اط والتأكد من  أعلى ارتبوةق وقياس المتغيرات المستقلة،
بين المتغيرات ) Multicolleniarity(ود وجود أو عدم وج

تدل على عدم ) 5( من أقل VIF وبالتالي فإن قيمة .المستقلة
وجود مشكلة ترابط عال بين المتغيرات المستقلة، وهذا لا 

و . ش النتائج، مما يعكس قوة نموذج الدراسةيتشويؤدي إلى 
 في إجاباتالثبات مصداقية ودرجة ئلة و تناسق الأسلتبيان 

 فقد تم استخدام اختبار  الاستبانةعينة الدراسة من خلال
، (Cronbach Alpha) كرونباخ ألفاالمصداقية والثبات 

ستخدام الانحدار البسيط ولاختبار فرضيات الدراسة فقد تم ا
، وذلك (Simple and Multiple Regression Analysis)والمتعدد
 وتحديد قدرة المتغير المستقل في تفسير التباين لمعرفة

الظاهر في المتغير التابع في اختبار الانحدار البسيط، 
والانحدار المتعدد لقياس مدى قدرة المتغيرات المستقلة 

كما تم . مجتمعة على تفسير التباين الظاهر في المتغير التابع
لتبيان  (Descriptive Statistics)استخدام الإحصاء الوصفي 

  .طبيعة البيانات وخصائصها، ثم تلخيصها وتصنيفها ووصفها
  

  تعثر التسهيلات المصرفيةبوادر 
 وموثوق به يعتبر وجود نظام معلومات صحيح ودقيق

ويوفر المعلومة في الوقت المناسب، مع تحديد الأساليب 
والطرق في جمع المعلومات وتوفير التقارير الإحصائية 

منها، إحدى الأدوات الهامة في مراقبة المناسبة ودورية كل 
ومتابعة حسابات التسهيلات المصرفية، حيث تمكن البنك من 

الحسابات التي يظهر عليها بوادر ) وبشكل واضح(تحديد 
التعثر، وهنا يأتي دور تدخل المصرف في إدارة هذه 
الحسابات وتقديم النصح والمشورة لأصحابها العملاء وذلك 

حسابات من المآزق أو الصعوبات التي بهدف إخراج هذه ال
عملية  تقييم نظام ) 1994الأدغم، ( وقد بحث .تواجهها

الرقابة الداخلية للتسهيلات المباشرة في المصارف التجارية 
ابات وعملاء ومن خلال المتابعة الحثيثة لحسالأردنية، 

 والزيارات الميدانية، واعتماد التقارير التسهيلات المصرفية،
 يمكن التنبؤ بمستقبل حساب التسهيلات، واستكشاف الدورية

أي بادرة تعثر فيه، وقد تمثل النقاط التالية علامات استفهام 
  : عند وجودلحسابات التسهيلات وبالتالي بوادر لتعثرها
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 .أقساط مستحقة غير مدفوعة لمدة  ثلاثين يوما 
دون موافقة إدارية الحساب الجاري المدين تجاوز في  

 .ين متتاليينلمدة أسبوع
شيك واحد على (شيكات معادة بسبب عدم كفاية الرصيد  

 ).الأقل
 في عملية ات مرتجعة بشكل كبير مما يعكس ضعفاًشيك 

 .تحصيل ذمم العميل المدينة
 .تغيير جوهري في طبيعة عمل العميل وأنشطته 
تغيير جوهري في السياسات المالية والمحاسبية  

 .ل ثابتة مهمةوالتشغيلية للعميل، مثل بيع أصو
تغيير في إدارة أعمال العميل أو عدم تركيزه على  

 . الاستمراريةفيمؤسسية العمل مما يؤثر 
تراجع ملموس في حصة العميل السوقية وتدهور الوضع  

  .المالي للموردين الرئيسين للعميل
  

   التسهيلات المصرفية وبناء المخصصاتتصنيف
 

قع التسهيلات إن تصنيف التسهيلات المصرفية تبعا لوا
التي انطبقت عليها أحكام قانون نوحة من قبل المصارف، مالم

البنوك الأردني وتعليمات البنك المركزي الأردني، قد ألزم 
المصارف بعمل التصنيفات اللازمة للتسهيلات المصرفية 
وفقا لأحكام القانون تمهيدا لاحتساب المخصصات التي 

ركزي الأردني، البنك الم(تتناسب مع هذه التصنيفات 
ويقصد بتصنيف التسهيلات المصرفية ؛ تلك العملية ). 2000

التي بموجبها يتم فرز التسهيلات المصرفية الممنوحة إلى 
تصنيفات نصت عليها تعليمات البنك المركزي، فقد تم 
تصنيف التسهيلات المصرفية إلى تسهيلات مصرفية عاملة 

 من المستحقات، يتفرع منها التسهيلات الجيدة التي تخلو(
والتسهيلات تحت المراقبة التي استحقت ولم يتجاوز 

والنوع الآخر تسهيلات مصرفية غير ).  يوما90استحقاقها 
ها التسهيلات دون المستوى وهي التي  منتتفرع(عاملة 

 يوما، 180 يوما ولم تصل إلى 90استحقت لفترة 
لم  يوما و180والتسهيلات المشكوك في تحصيلها التي بلغت 

تصل إلى سنة كاملة والتسهيلات الرديئة التي بلغ استحقاقها 
تعتبر المخصصات من السياسات المحاسبية  و).سنة فأكثر

الواجب الإفصاح عنها في الإيضاحات المرافقة للبيانات 
المالية، وبيان كيفية بنائها والتعامل معها، فبناء المخصصات 

حددة التي قد تظهر يأتي لمواجهة الخسائر المحتملة وغير الم
 الخسائر المفاجئة وتعمل على المصارفتجنب  وفي المستقبل

توزيع مخاطر عدم السداد على الفترات المحاسبية للبنك، 

فعندما يتم بناء المخصص بشكل سنوي وبشكل عادل يتم 
، وعندما يتأكد بتخفيض الأرباحتسجيل القيمة في بيان الدخل 

أو جزء ل المبالغ المستحقة للإدارة عدم إمكانية تحصيل كام
، وتم اتخاذ قرار فيها بالشطب، فيتم القيد على حساب منها

وفي حال تحصيل الديون التي  .المخصص مقابل هذه المبالغ
تم اتخاذ قرار بشطبها، وشطبت فعلا في السابق، يتم قيد هذه 

وبشكل عام فإن المخصصات . المتحصلات لصالح الإيرادات
 التي تتبع المصارف وبخاصة للمصارفية تدعم المراكز المال

اعتمادا على تعليمات  و.سياسة متحفظة في بناء مخصصاتها
البنك المركزي الأردني بخصوص تصنيف التسهيلات 

 وبناء المخصصات، فإن المخصصات تقسم إلى المصرفية
 : قسمين رئيسين

ويتم إعداد هذا المخصص على : المخصص العام 
على % 2وبواقع ) الجيدة(لعاملة التسهيلات الائتمانية ا

التسهيلات الائتمانية المباشرة، ويستثنى منها التسهيلات 
على التسهيلات % 0.5و ،الممنوحة للقطاع الحكومي

 غير المباشرة، ويستثنى منها التسهيلات المصرفية
 .المغطاة بضمانات نصت عليها التعليمات

م إعداد هذا المخصص مقابل ـويت: المخصص الخاص 
، )غير المنتظمة( غير العاملة المصرفيةلتسهيلات ا

   .وبنسب نصت عليها التعليمات
  

  عرض النتائج ومناقشتها. 3
  

  اختبار التوزيع الطبيعي .1
لاختبار وقياس مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع 
الطبيعي، فقد تم استخدام اختبار كولموجروف سميرنوف 

)Kolmogorov-Smirnov( مستوى الدلالة ، حيث كانت قيمة
Sig.  5(  لمتغيرات الدراسـة أكبر من مستوى الدلالة(% ،

وهذا مؤشر على أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، 
  ).2000منيزل، (نظر مثلا ا

  
 اختبار قوة نموذج الدراسة .2
  

و استخراج ام الباحثان ب، قلاختبار قوة نموذج الدراسة
 بعضها مع الدراسةرات استخدام مصفوفة الارتباط بين متغي

مرحلة ما ( متغيراتبعض، وقد بلغت أعلى قوة ارتباط بين 
-مرحلة منـح التسهيلات(ومتغيرات ) قبل منح التسهيلات

يبين و.  %)69.4 (، حيث بلغت قـوة الارتباط)التنفيذ
  .مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة) 4(الجدول رقم 
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  )4(الجـدول رقم 

  متغيرات الدراسةمصفوفة الارتباط ل

 المراحل العمرية
مرحلة ما قبل 

 منح التسهيلات

مرحلة منح التسهيلات 

 )التنفيذ(

مرحلة ما بعد منح 

 التسهيلات

 %63.6 %69.4 1 مرحلة ما قبل منح التسهيلات

 %68.3 1 %69.4 )التنفيذ(مرحلة منح التسهيلات 

 1 %68.3 %63.6 مرحلة ما بعد منح التسهيلات

  

  )5(قم الجـدول ر

  الخصائص الديموغرافية
  النسبة  التكرار  الفئـــة  النسبة  التكرار  الفئــــة

  %17.1 32   دورات5أقل من  % 1.1 2   فما دونتوجيهي
  %19.8 37   دورات10 < –  5 %10.7 20  دبلوم متوسط

  %21.9 41   دورة15 < – 10 %59.4 111  بكالوريوس
  %18.7 35   دورة20 < – 15 %27.8 52  ماجستير
  %22.5 42   دورة فأكثر20  %1.1 2  دكتوراة

 % 100 187  المجمـــوع %100 187  المجمـــوع
مساعد مدير عـام أو     /نائب  %30.5 57   سنوات5أقل من 

  مدير دائرة التسهيلات
23 12.3%  

مساعد مدير حسابات   /مدير  %28.3 53   سنوات10 < –  5
أو محلل ائتماني في الإدارة     

  العامة
87 46.5%  

ــدير  %23.5 44   سنة15 < – 10 ــدير أو /م ــساعد م م
مـسؤول التــسهيلات فــي  

  الفرع  
77 41.2%  

 % 100 187  المجمـــوع  %10.2 19   سنة20 < – 15
   %7.00 13  سنة فأكثر20

  % 0.50 1 لا إجابة
 %  100 187 المجمـــوع

 

  
،  (-Variance Inflationary Factor-VIF)باستخدام معادلة و

  :ها تعويض قيمة أعلى قوة ارتباط فيتم
V.I.F = 1 / 1 – (r)² =   1 / 1 – (0.694)²,  = 1/ 0.518364  

          =   1.929 
 كاهند ذن لا توجإ ،)5 (من أقل  .V.I.Fمةا أن قيوبم
بين ) MULTICOLLENIARITY( لط عاتراب تداخل ومشكلة

 ترابط قوي فيماوجد يأنه لا  وهذا يعنيالمتغيرات المستقلة، 
 وعدم قوة نموذج الدراسة مما يعكس لة،بين المتغيرات المستق

  .تشويه نتائجها
  

  الاعتمادية اختبار .3
) Cronbach Alpha(لقد تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا 

ة ـد كـانت نتيجـثبات أداة القياس، وقصدق ولقياس مدى 
،  %)88.48( ا ـار إيجابيـة حيث بلغت قيمة ألفـالاختب

 كونها أعلى من النسبة جيدةوهي في المعيار الإحصائي نسبة 
  ).Sekaran, 2001(ظر مثلا ان،  %)60 (المقبولة
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  )6(الجـدول رقم 

  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئلة الدراسة

  الجمــلة رقم
سط الو

  حسابيال
الانحراف 

  عياريالم
  0.8698  3.6471    جودة القرار الائتماني من أبرز مقومات التأهيل العلميعتبري 1
 0.6825  4.0856  تعتمد سلامة القرار الائتماني على الخبرة 2
 0.8739  3.6203  يساهم النظام التدريبي المعمول به في المصرف حاليا في زيادة كفاءتي 3
  1.0030  3.3262  يلزمني ساعات عمل إضافية لإنجاز العمل الموكل إلي 4
  0.6958  3.5615  لمعلومات البنكي معلومات ملائمةيوفر نظام ا 5
 0.7498  3.7754  يوفر نظام المعلومات البنكي معلومات موثوقة 6
 0.7286  3.5027  يوفر نظام المعلومات البنكي معلومات في الوقت المناسب 7
 0.7503  2.6043  يمكن الحصول على المعلومات الخارجية بسهولة ويسر 8
 0.8313  3.5348  مات المقدمة من العملاء بشكل جيديتم توثيق المعلو 9
 0.6966  3.5508  يوفر نظام المعلومات المتوفر والمستخدم لدى المصرف معلومات مناسبة لتقديم توصيات مناسبة 10
  1.1015  3.1979  عدم المنح/ لا تتدخل الإدارة العليا في المصرف في توجيه توصيات اللجان بالمنح  11
 0.8693  3.7754  اسة الائتمانية المستخدمة في المصرف كافة جوانب منح التسهيلاتتغطي السي 12
 0.8639  3.7059  يتسم الهيكل التنظيمي في المصرف بالوضوح والملاءمة لاحتياجات العمل 13
  1.0510  3.0909  تقليص الصلاحيات في المصرف يساهم في تحسين جودة التسهيلات 14
 0.9514  3.5455  ات البنك المركزي أحد أسباب نجاح التسهيلاتيعتبر الالتزام بتعليم 15
 0.9442  4.1497  يجب إخضاع القرارات الائتمانية لصلاحيات لجان والابتعاد ما أمكن عن الصلاحيات الفردية 16
 0.7251  3.9198  تتسم القرارات الصادرة عن إدارة التسهيلات بالوضوح 17
 0.8025  3.9198  تأكد من صحة تنفيذ القرارات الصادرة عن دائرة التسهيلاتيوجد في المصرف جهة مرجعية لل 18

 0.8865  3.7380  يتم الالتزام بحرفية نظام إجراءات العمل عند تنفيذ قرار منح التسهيلات 19 
  0.8564  2.3476  يتسم نظام إجراءات العمل المعمول به في المصرف بالتعقيد 20
 0.7860  3.4011  يتسم نظام إجراءات العمل المعمول به في المصرف بالسهولة والوضوح 21
 0.7777  3.6096  يتم تعديل نظام إجراءات العمل عند الحاجة  22
 0.7101  3.6257  يتناسب نظام إجراءات العمل وقدرات القائمين على التنفيذ  23
 0.8171  1.7594  يتم تبليغ القرارات دائما بشكل شفهي  24
 0.7846  3.6096  يوجد تقسيم واضح لمهام تنفيذ التسهيلات والتأكد من صحة التنفيذ  25
 0.8192  3.2941  يوجد نظام معمول به في المصرف لزيارة العملاء بشكل دوري  26
 0.7773  3.8610  يتم مراجعة الحسابات دوريا للتأكد من سلامتها   27

28  
ديم النصح المالي المناسب للعملاء لتصويب أوضاعهم       يوجد لدى موظفي المصرف القدرة على تق      

  المالية 
3.6043  0.7715 

 0.8804  3.7594  يوجد سياسة مكتوبة مناسبة لتحديد الحسابات التي يظهر عليها بوادر التعثر  29
 1.0015  3.2246  تعتبر مسؤولية مراقبة الحسابات من مسؤوليات الإدارة العامة  30
 0.9142  3.0909  لتقارير الدورية المرفوعة من الفروع لاتخاذ القراراتعتماد على ايتم الا  31
 0.7356  3.5241  يعتبر نظام المعلومات البنكي المستخدم ملائماً  32
 0.6983  3.6471  يعتبر نظام المعلومات البنكي المستخدم موثوقاً  33
 0.8481  3.4278  احتياجات العمليتم تعديل نظام المعلومات المستخدم بسهولة وبسرعة وبما يتناسب و  34
  1.0642  3.4759  يجب استخدام نظام الثواب والعقاب في المصرف لرفع سوية القرارات الائتمانية  35
  1.1540  2.8021  يوجد نظام واضح للترقية والحفز في المصرف  36
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  تحليل إجابات عينة الدراسة .4
ة  الخصائص الديموغرافية لعين)5(يبين الجدول رقم 

 ومستوى الخبرة، لدراسة، التي تضم المستوى التعليمي،ا
  . والمستوى الوظيفي،ومستوى التأهيل التدريبي

عند تحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، تبين و
 في نسبة اً واضحاعاًأن هنالك ارتفعامل التأهيل العلمي في 

حملة درجة البكالوريوس حيث تعدت نصف عينة الدراسة 
، وفي عامل الشهادات العلياحملة من ها أهمية نسبية نسبة لو

وجود ارتفاع  ملحوظ في نسبة المفردات من تبين الخبرة 
 سنوات في 5ذوي الخبرات المتوسطة والمتمثلة بأكثر من 

 وفي . المتخصص في التسهيلات المصرفيةالمجال المصرفي
أعلى نسبة للذين تزيد عامل الدورات المتخصصة تبين وجود 

 دورة مما يعكس الاهتمام بوجود برامج 20راتهم عن دو
  .تدريبية متخصصة والتأهيل والتطوير المستمر

المتوسط الحسابي والانحراف ) 6(يبين الجدول رقم 
 بعد اعتماد هاوعند استعراضالمعياري لإجابات عينة الدراسة، 

حسب توزيع مقياس ليكرت ) 3 (اس مقدارهداة قيأمتوسط 
)Likert Scale(،  الذي تم بموجبه إعطاء درجة واحدة لخيار لا

 فقد بلغ أقل تشتت ة،درجات لخيار أوافق بشد) 5(أوافق بشدة و
لمعياري على سؤال لإجابات عينة الدراسة مقاساً بالانحراف ا

، حيث بلغ الانحراف المعياري )2ؤال رقم الس(أهمية الخبرة 
 عاماً لدى ، مما يشير إلى أن هنالك اتفاقا0.6825ًللإجابات 

عينة الدراسة على أن سلامة القرار الائتماني تعتمد على 
وكان هنالك اجماع عام على أن المعلومات التي . الخبرة

يحتاجها موظف التسهيلات أو موظف الفرع أو اللجنة العليا 
في الإدارة العامة، تعتبر ملائمة وموثوقة ويمكن الحصول 

، مما يشير إلى أن )7-5الأسئلة (عليها في الوقت المناسب 
هنالك اهتماماً من المصارف في تحسين نظم المعلومات 
والحرص على توفير كل معلومة ممكنة بالدقة والسرعة 

وحول إمكانية الحصول على المعلومات الخارجية . الممكنة
اه الإجابات في المتوسط عن العميل بسهولة ويسر، كان اتج

ى أن هنالك صعوبة في ، وهذا يدل عل)8ال رقم السؤ(سلبياً 
الحصول على المعلومة الخارجية من خلال الاتصال الرسمي، 
مما يشير إلى أن العلاقات الشخصية هي التي تلعب الدور 

وكان متوسط . الأكبر في الحصول على المعلومة الخارجية
الإجابات إيجابياً في مدى توثيق المعلومات المقدمة من العملاء 

، وهذا يدل على الاهتمام بجمع )9قم سؤال رال(بشكل أصولي 
وكانت الإجابات تتجه نحو الموافقة على . المعلومات وتوثيقها

أن هنالك معلومة مناسبة لتقديم توصية مناسبة تساهم في صنع 
  ). 10سؤال رقم ال(القرار الائتماني 

وقد أجمعت عينة الدراسة بالمتوسط على أنه ليس هنالك 
لمنح أو عدم عليا في التوصية باتدخل مباشر من الإدارة ال

 وأن السياسة الائتمانية هي المنهج ،)11السؤال رقم (المنح 
والمرجع الذي يستند إليه كافة العاملين في التسهيلات 

وعند سؤال العينة عن مدى ). 12سؤال رقم ال(المصرفية 
وجود ووضوح وملاءمة الهيكل التنظيمي في المصرف 

جابات بالمتوسط بالموافقة وتتجه لاحتياجات العمل، جاءت الإ
إيجابيا نحو الموافقة، مما يدل على وجود هيكل مناسب يتسم 

وإن اتباع اللامركزية في صنع القرار . بالوضوح والملاءمة
الالتزام بتعليمات وهو النمط المفضل عند عينة الدراسة، 

البنك المركزي الأردني هو أحد عوامل نجاح العملية 
 الأهمية بمكان أن يتم إخضاع القرارات التمويلية، ومن

الائتمانية لصلاحيات اللجان والابتعاد ما أمكن عن القرارات 
- 13الأسئلة (الفردية، فكان الإجماع على ذلك بشكل واضح 

16.(  
وحول وضوح القرارات والموافقات الصادرة من الإدارة 
العليا ووجود مرجعية للتأكد من صحة تنفيذ هذه القرارات، 

، وهذا يدل على )18 و17 السؤالان(ءت الإجابات إيجابية جا
الوضوح في الموافقات الصادرة من الإدارة العليا بشروط 

 هنالك من يراجع هذه على أنوضمانات منح الائتمان، و
القرارات ويعمل على التأكد من صحة تنفيذها فعليا على 

أن إجراءات وقد بينت إجابات عينة الدراسة . عأرض الواق
التي تخص التسهيلات بها في المصرف العمل المعمول 

المصرفية هي إجراءات سهلة ولا تتسم بالتعقيد، وهذا ما 
بينته قيمة التشتت للسؤال المذكور، فجاء الاتجاه سلبياً عند 

 على عام وتلا ذلك إجماع. د إجراءات العملالسؤال عن تعقي
تسم أن نظام إجراءات العمل المعمول بها في المصرف ي

بالسهولة والوضوح، ويتم تعديل هذه الإجراءات دوريا أو 
الأسئلة (كلما لزم الأمر وبما يتناسب مع قدرة القائمين عليها 

وحول طريقة تبليغ القرارات، أجمعت الإجابات ). 19-23
السؤال رقم (على أن القرارات تبلغ كتابيا في معظم الحالات 

ان والتأكد  تنفيذ الائتموأن هنالك تقسيماً واضحاً لمهام، )24
وفيما يخص الزيارات ). 25ؤال رقم الس(من صحة تنفيذه 

الميدانية للعملاء ومراجعة حساباتهم بشكل دوري ومدى 
 تقديم النصح والمشورة لهم، فيكفاءة موظفي التسهيلات 

بينت إجابات العينة أن هنالك اتجاها إيجابيا نحو الموافقة 
على وجود نظام معمول به في ، مما يدل )26سؤال رقم ال(

المصرف للزيارات الدورية مع الإشارة الى أن الإجابات 
ير تمركزت حول متوسط أداة القياس نحو الموافقة، مما يش

 مراجعة الحسابات وتبين أن .إلى أن الموافقة نسبيا منخفضة
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 ،)27السؤال رقم (بشكل دوري للتأكد من حسن سيرها تتم 
ة حول ظهور علامات التعثر على وأن هنالك سياسة مكتوب

أحد الحسابات، وأنها مفهومة نسبيا من قبل الموظفين، مع 
التحفظ على مسؤولية الإدارة منفردة عن مراقبة الحسابات، 
وعلى أن الإدارة العليا وإدارة التسهيلات تعتمد نسبيا وبشكل 
منخفض على التقارير المرفوعة من الفروع حول اتخاذ 

مانية بالمنح أو بوضع حساب معين على أنه القرارات الائت
  ).31-28الأسئلة (بحاجة للمتابعة 

وعند سؤال عينة الدراسة حول مدى وجوب استخدام 
نظام للثواب والعقاب في المصرف لرفع سوية القرارات 
الائتمانية، جاء اتجاه الإجابات إيجابيا نحوه، مما يدل على أن 

ام مثل هذا النظام ل وجوب استخدهنالك اتفاقا عاما حو
ويعزز ذلك ما جاءت به إجابات العينة ). 35ؤال رقم الس(

الذي يؤكد دارة لنظام الحوافز والترقيات، حول مدى اتباع الإ
 واضح للترقية والحفز وذلك عدم اتباع إدارة المصرف لنظام

، )36سؤال رقم ال(وسط الإجابات من خلال الاتجاه السلبي لمت
  .احةمما يشير إلى ذلك صر

  
  اختبار فرضيات الدراسة .5

نتائج اختبار الفرضيات الرئيسة ) 7(يلخص الجدول رقم 
الخاصة بمراحل الائتمان العمرية والفرضيات الفرعية الثلاث 
في كل مرحلة من المراحل التي تختبر أثر كل طرف من 

  .أطراف عملية منح الائتمان
القيمة  يتم قبول الفرضية العدمية إذا كانت :قاعدة القرار

، %5المحسوبة في حدود القيمة الجدولية وعند مستوى دلالة 
 كانت إذاويتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة 

القيمة المحسوبة خارج مدى القيمة الجدولية وعند مستوى 
  %. 5دلالة 
  

   الرئيسة الأولىاختبار الفرضية 
Ho :ما قبل لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة 

متمثلة بالعوامل الخاصة بموظف (منح التسهيلات 
الفرع المستقبل وإدارة التسهيلات والإدارة العليا 

  .وتعثر التسهيلات) للمصرف مجتمعة
 Ha : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة ما قبل منح

  .التسهيلات و تعثر التسهيلات
، Ho قبول الفرضية العدمية )7(م يوضح الجدول رق

أن كل طرف الفرضية العدمية، ويمكن الاستنتاج من قبول 
لمستقبل الفرع ا(من أطراف مرحلة ما قبل منح التسهيلات 

يبذل العناية )  والإدارة العلياللعميل، وإدارة التسهيلات،

المهنية اللازمة لنجاح عملية منح الائتمان ابتداء من الدراسة 
اني المناسب من قبل المبدئية وتوجيه العميل للخط الائتم

الفرع المستقبل له، والدراسة الدقيقة والتحليل المالي من قبل 
إدارة التسهيلات وإعطاء التوصية المناسبة، ثم الموافقة من 
قبل الإدارة العليا لانسجام الطلب مع السياسة الائتمانية 

ويفسر ذلك عدم وجود علاقة لهذه . المتبعة في المصرف
لمشتركة فيها في عملية التعثر، ويلاحظ المرحلة والأطراف ا

أنها تعبر عن ، %2.6 البالغة Adjusted R Squareمن قيمة 
في مرحلة ) الأطراف المشتركة مجتمعة(قدرة هذه العوامل 

ما قبل منح التسهيلات في تفسير التعثر، مما يدل على أن 
كافة الأطراف في هذه المرحلة ليس لهم دور فاعل نسبيا في 

  .عثر التسهيلات المصرفيةعملية ت
  
للفرضية الرئيسة (الأولى الفرعية اختبار الفرضية  

  )الأولى
Ho : العوامل (المتغير لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بموظف الفرع
   .مرحلة ما قبل منح التسهيلات

 Ha : العوامل (تغير المتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بموظف الفرع

  .مرحلة ما قبل منح التسهيلات
، Ho ، قبول الفرضية العدمية)7(ل رقم يوضح الجدو

أن الفرع تنتاج من قبول الفرضية العدمية، ويمكن الاس
 ديه من الموظفين المؤهلين علميا وعمليامستقبل العميل ل
 للقيام ساً معقولات والدورات ما يشكل أساولديهم من الخبرا

بدراسة طلبات العملاء برغم زيادة ضغط العمل على موظفي 
ويعزز ذلك نتائج تحليل . التسهيلات المصرفية في الفرع

الذي يبين مستوى التأهيل العينة، الخصائص الديموغرافية 
 Adjusted Rويلاحظ من قيمة . العلمي والعملي لعينة الدراسة

Square أن الفرع ليس له مساهمة فاعلة في  %9.7 البالغـة
   .عملية التعثر في هذه المرحلة تحديدا

  
للفرضية الرئيسة (اختبار الفرضية الفرعية الثانية  

  )الأولى
Ho : العوامل (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير

 )تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بإدارة التسهيلات
  .سهيلات المصرفيةحلة ما قبل منح التفي مر

Ha : العوامل (توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير
) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بإدارة التسهيلات

  .في مرحلة ما قبل منح التسهيلات المصرفية
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  )7(الجـدول رقم 

  نتائج اختبار الفرضيات

 الفرضية العدمية
 
 

  القيمة

 المحسوبة

  قيمة   ال

 الجدوليـة
SIG. 
 

Adjusted 
 R Square 

القوة التفسيرية (

  )المعدلة

نتيجة الفرضية 

 العدمية

  الرئيسة الأولى
(F) test 

 القبول 0.026 0.186 2.6 1.62

  فرعية أولى
(t) test 

 القبول 0.097 0.185 1.96 - 1.331 -

  فرعية ثانية
(t) test 

 القبول 0.116  0.113 1.96 - 1.592 -

  فرعية ثالثة
(t) test 

 القبول 0.01  0.993 1.96 0.009

  الرئيسة الثانية
(F) test 

 القبول 0.193  0.073 2.6 2.363

  فرعية أولى
(t) test 

  الرفض 0.167 0.023 1.96 - 2.297 -

  فرعية ثانية
(t) test 

 القبول 0.057  0.44 1.96 - 0.774 -

  فرعية ثالثة
(t) test 

 القبول 0.022  0.765 1.96 0.299

  الرئيسة الثالثة
(F) test 

  الرفض 0.258  0.006 2.6 4.344

  فرعية أولى
(t) test 

  الرفض 0.22 0.003 1.96 - 3.064 -

  فرعية ثانية
(t) test 

 القبول 0.027  0.715 1.96 - 0.366 -

  فرعية ثالثة
(t) test 

 القبول 0.01  0.96 1.96 0.003

  
، Hoضية العدمية ، قبول الفر)7 (رقميوضح الجدول 

ويمكن الاستنتاج من قبول الفرضية العدمية، أن إدارة 
ولديهم يها من الموظفين المؤهلين علمياً وعملياً التسهيلات لد

المقدرة على دراسة طلبات العملاء بكفاءة والحصول على 
المعلومات الموثقة والمناسبة وذلك من مصادرها المناسبة 

 وعملي مما يشكل ل بشكل علميوإجراء التحليل المالي الفعا
 للتوصية باتخاذ قرار ائتماني يتناسب مع طلب أساساً معقولاً

مع ملاحظة العميل ويلبي متطلبات السياسة الائتمانية للبنك، 
شير إلى أن التي ت، %11.6  البالغةAdjusted R Squareقيمة 

إدارة التسهيلات في هذه المرحلة ليس لها مساهمة فاعلة في 

ر، ولا تخلو من الأخطاء ولكن عند التوصية بالمنح التعث
  .  تكون قد استكملت الدراسة والتحليل

  
للفرضية الرئيسة (اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  

  )الأولى
Ho : العوامل (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير

في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بالإدارة العليا
  .ما قبل منح التسهيلات المصرفيةمرحلة 

 Ha : العوامل (توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير
في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بالإدارة العليا
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  .مرحلة ما قبل منح التسهيلات المصرفية
، Ho، قبول الفرضية العدمية )7(يوضح الجدول رقم 

 الإدارة العليا انعدمية، ويمكن الاستنتاج من قبول الفرضية ال
قد هيأت البيئة التنظيمية المناسبة من خلال الهيكل التنظيمي، 
وتحديد المهام والواجبات والمسؤوليات وتحديد الصلاحيات 
لعملية منح التسهيلات، وأن لديها سياسة ائتمانية مكتوبة 
ومتوفرة لدى الأطراف المعنية، وهي مرجع لهم في حدود 

جة معقولة من الالتزام بتعليمات البنك صلاحياتهم مع در
المركزي الأردني، مما يتيح استقبال التوصيات المدروسة 
بالمنح أو عدم المنح ليصار لاحقا إلى الموافقة النهائية، مع 
عدم وجود أهمية نسبية لدرجة تدخلها في عملية اتخاذ القرار 

 البالغـة Adjusted R Squareالائتماني، مع ملاحظة قيمة 
 – أن دور الإدارة العليا منخفض نسبياًالتي تشير إلى ، 1%

مساهمته في تعثر هذه التسهيلات وذلك  في –وليس معدوما 
خلافا لبعض ما أوردته الدراسات السابقة عند دراسة عوامل 

ويعتقد الباحثان . التعثر بشكل عام داخل المصرف وخارجه
ير عامل إدارة  لأن دراسة تأث هذه النتيجة مقبولة نسبياً،أن

المصرف مع عوامل أخرى خارج المصرف، ستظهر أثر 
  .هذه الإدارة كأحد العوامل الهامة في التعثر

  
   الرئيسة الثانيةاختبار الفرضية 
Ho :وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة منح لا ت

متمثلة بالعوامل الخاصة بموظف الفرع (التسهيلات 
الإدارة العليا للمصرف المستقبل وإدارة التسهيلات و

  .وتعثر التسهيلات) مجتمعة
Ha :ة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة منح وجد علاقت

  .التسهيلات و تعثر التسهيلات
، Ho، قبول الفرضية العدمية )7(يوضح الجدول رقم 

أن كل طرف تنتاج من قبول الفرضية العدمية، ويمكن الاس
 لمستقبل للعميل، والفرع ا(من أطراف مرحلة منح التسهيلات 

مجتمعين يحرصون )  والإدارة العلياإدارة التسهيلات،
 تنفيذ القرارات  علىويعملون على الالتزام بحرفية وجدية

الائتمانية الصادرة واستكمال تنفيذ هذه الموافقات والتأكد من 
إجراء الرهونات اللازمة والحصول على الضمانات المتفق 

 يل،لتسهيلات تحت تصرف العمعليها، وذلك قبل وضع مبلغ ا
التي ، %19.3 البالغة Adjusted R Squareمع ملاحظة قيمة 

تشير إلى أن كافة الأطراف مجتمعة لها مساهمات في إنجاح 
عملية منح الائتمان ولكن هنالك ثغرات تؤدي إلى عدم إتمام 

ويرى الباحثان . الإجراءات الخاصة باستكمال تنفيذ الائتمان
ة منح القرض ربما تتم قبل استكمال عناصره أن تنفيذ عملي

مثل الرهونات والكفلاء على أن يتم ذلك لاحقا، وهذا قد يكون 
بضغط من الإدارة أو على سبيل العلاقات الشخصية مع 

  .العميل وافتراض الثقة
  
للفرضية الرئيسة (اختبار الفرضية الفرعية الأولى  

  )الثانية
Ho :العوامل (المتغير ئية بين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصا

في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بموظف الفرع
   .مرحلة منح التسهيلات المصرفية

 Ha : العوامل (المتغير توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بموظف الفرع

  .مرحلة منح التسهيلات المصرفية
، Ho، رفض الفرضية العدمية )7(يوضح الجدول رقم 

ويمكـن عـزو رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 دائماً  بنظام إجراءات  التزام الفرع مستقبل العميللعدمالبديلة 

العمل وربما يعمل على محاباة العميل والتغطية عليه بشكل 
ود على سبيل الإهمال مقصود وشخصي أو بشكل غير مقص

 البالغة Adjusted R Squareحظة قيمة مع ملا واللامبالاة،
التي تدل على مساهمة الفرع مستقبل العميل في % 16.7

عملية عدم استكمال الإجراءات اللازمة لمنح وتنفيذ الائتمان، 
  .مما يشير إلى مساهمته فعليا في عملية التعثر

  
للفرضية الرئيسة (اختبار الفرضية الفرعية الثانية  

  )الثانية
Ho : العوامل (علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير لا توجد

) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بإدارة التسهيلات
  .في مرحلة منح التسهيلات المصرفية

Ha : العوامل (توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير
) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بإدارة التسهيلات
  . المصرفيةفي مرحلة منح التسهيلات

، Ho، قبول الفرضية العدمية )7(يوضح الجدول رقم 
ويمكن الاستنتاج من قبول الفرضية العدمية، أن إدارة 
التسهيلات ومن خلال الموظفين القائمين عليها يعتمدون على 
منهجية عمل ثابتة و واضحة في طريقة تبليغ القرارات 

توفير الخاصة بمنح التسهيلات المصرفية، وذلك من خلال 
لكافة عيارية تعتبر مرجعاً إجراءات عمل مؤسسية وم

 البالغـة Adjusted R Square مع ملاحظة قيمة الأطراف،
التي تشير إلى انخفاض مساهمة إدارة التسهيلات في ، 5.7%

عملية التعثر في مرحلة تنفيذ الائتمان واستكمال الإجراءات 
  .الخاصة بوضع الائتمان تحت تصرف العميل
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للفرضية الرئيسة (ر الفرضية الفرعية الثالثة اختبا 
  )الثانية

Ho : العوامل (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير
في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بالإدارة العليا

  .مرحلة منح التسهيلات المصرفية
Ha : العوامل (توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير

في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) دارة العلياالخاصة بالإ
  .مرحلة منح التسهيلات المصرفية

، Hoقبول الفرضية العدمية ، )7(يوضح الجدول رقم 
ويمكن الاستنتاج من قبول الفرضية العدمية، أن الإدارة العليا 
ومن خلال تنظيم العمل ووضوح الهيكل التنظيمي، قد قامت 

لتسهيلات الائتمانية وتحديد بتحديد صلاحيات عملية منح ا
المسؤوليات بشكل دقيق، والإشراف على إعداد الإجراءات 
الخاصة بتنفيذ موافقات منح التسهيلات الائتمانية مما يعكس 

د مبلغ الائتمان حرصها على ضمان حق المصرف في استردا
 Adjusted R Square مع ملاحظة قيمة الممنوح للعملاء،

ل على أن الإدارة العليا لا تساهم التي تد، %2.2البالغـة 
مساهمة فاعلة في عملية التعثر في مرحلة التنفيذ واستكمال 

    .إجراءات منح الائتمان
  
  اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة 
Ho : ما بعد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة

متمثلة بالعوامل الخاصة بموظف (منح التسهيلات 
وإدارة التسهيلات والإدارة العليا الفرع المستقبل 
  .وتعثر التسهيلات) للمصرف مجتمعة

Ha : منح ما بعد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة
  .التسهيلات وتعثر التسهيلات

، Ho، رفض الفرضية العدمية )7(يوضح الجدول رقم 
ويمكن الاستنتاج من رفض الفرضية العدمية، أن كافة 

في مرحلة ما بعد منح التسهيلات الأطراف المشتركة 
 والإدارة عميل المستقبل، و إدارة التسهيلات،فرع ال(الائتمانية 

مجتمعين، مسؤولون عن عملية تعثر التسهيلات كل ) العليا
من موقعه ودوره، بمعنى أن كافة الأطراف لا يبذلون الجهد 
الكافي لعمليات المتابعة والتحصيل بعد تنفيذ عملية منح 

: و قد يعزى ذلك لعدة أسباب من أهمها. لات المصرفيةالتسهي
عدم وجود إجراءات عمل واضحة لعمليات المتابعة 
والتحصيل، ونقص المعلومة الملائمة، بالإضافة إلى عدم 
توفر المعلومة الدقيقة في الوقت المناسب ليتسنى متابعة 

وربما ان السبب الأهم من ذلك هو عدم . العميل بشكل مستمر
روح العمل الجماعي والمسؤولية المشتركة والحرص توفر 

على نجاح العملية الائتمانية، وبالتالي نجاح المصرف بشكل 
هذا بالإضافة إلى عدم وجود الحوافز الشخصية . عام

والخاصة وبكافة أنواعها لتحفيز الموظفين لمتابعة التسهيلات 
 ويلاحظ من قيمة. المصرفية واكتشاف التعثر قبل استفحاله

Adjusted R Square أن هذه المرحلة هي %25.8 البالغة ،
المرحلة الأكثر تأثيرا في عملية التعثر، والتي تعكس قدرة 

  .كافة الأطراف على عمليات المتابعة والتحصيل
  
للفرضية الرئيسة (اختبار الفرضية الفرعية الأولى  

  ) الثالثة
Ho : العوامل (المتغير لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بموظف الفرع
   .مرحلة ما بعد منح التسهيلات المصرفية

Ha : العوامل (المتغير توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
في ) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بموظف الفرع

  .مرحلة ما بعد منح التسهيلات المصرفية
، Ho رفض الفرضية العدمية ،)7(يوضح الجدول رقم 

ويمكن الاستنتاج من رفض الفرضية العدمية، أن الفرع 
، في متابعة العميل وزيارته دورياًمستقبل العميل لديه عجز 

والاطلاع على حسن سير أعماله وتقديم المشورة له كلما 
وقد يعزى ذلك لكبر حجم العمل الذي يقوم به . اقتضى ذلك

نجز من الصعوبة بمكان أن يالموظف الواحد مما يجعل 
 بالإضافة إلى ضعف أو الموظف ما هو مطلوب منه حصراً،

عدم وجود نظام حوافز فعال يعمل على تحفيز الموظفين 
لمعرفة أي تغيير قد يطرأ على وضع العميل المالي على 
الصعيد الشخصي أو المهني، ومتابعة العميل خارج أوقات 

 لأي عملية متابعة و العمل الرسمي، والتحفيز الإيجابي
تحصيل، وكذلك عدم وجود عقوبات فعالة على موظف الفرع 

 Adjusted Rويلاحظ من قيمة . لأي بادرة تقصير أو إهمال

Square أنها تعبر وبشكل واضح عن قدرة %22 البالغـة ،
في مرحلة ما بعد منح ) الفرع مستقبل العميل(هذا العامل 

 التعثر كمتغير تابع، وأن التسهيلات كمتغير مستقل في تفسير
  .هذا العامل هو الأكثر تأثيرا في عملية التعثر

  
للفرضية الرئيسة (اختبار الفرضية الفرعية الثانية  

  )الثالثة
Ho : العوامل (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير

) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بإدارة التسهيلات
  .التسهيلات المصرفيةفي مرحلة ما بعد منح 

 Ha : العوامل (توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير
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) تعثر التسهيلات(والمتغير ) الخاصة بإدارة التسهيلات
  . منح التسهيلات المصرفيةبعدفي مرحلة ما 

، Ho، قبول الفرضية العدمية )7(يوضح الجدول رقم 
موظفي إدارة ويمكن الاستنتاج من قبول الفرضية العدمية، أن 

 على تحديد دورية لات لديهم المقدرة والكفاءة نسبياًالتسهي
التقارير الهامة لمتابعة عملاء التسهيلات، وذلك بتوزيع 
مسؤوليات الرقابة بينها وبين الفروع مما يتيح لها متابعة 
الفرع مستقبل العميل في معرفة مدى متابعته لعملائه، 

 تظهرابات أو العملاء الذين وبالتالي القدرة على تحديد الحس
على حساباتهم بوادر تعثر، والتدخل في تصويب مسيرة 

 مع من خلال تقديم النصح والمشورة له،حسابات العميل 
التي تشير ، %2.7  البالغةAdjusted R Squareملاحظة قيمة 

إلى أن إدارة التسهيلات في هذه المرحلة ليس لها مساهمة 
التسهيلات بالرغم من مسؤوليتها فاعلة في عملية تعثر هذه 
  .عن متابعة حسابات العملاء

  
للفرضية الرئيسة (اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  

  )الثالثة
Ho : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير

) تعثر التسهيلات(والمتغير ) العوامل الخاصة بالإدارة العليا(
  .فيةفي مرحلة ما بعد منح التسهيلات المصر

Ha : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير
) تعثر التسهيلات(والمتغير ) العوامل الخاصة بالإدارة العليا(

  .في مرحلة ما بعد منح التسهيلات المصرفية
، Ho قبول الفرضية العدمية ،)7 (يوضح الجدول رقم

ويمكن الاستنتاج من قبول الفرضية العدمية، أن الإدارة العليا 
 هيأت مستوى ملائماً من نظم المعلومات سواء المعلومات قد

 لعمليات معلومات الإدارية التي تشكل إطاراًالمصرفية أو ال
الدراسة والتحليل، و توفير ما يلزم من أنظمة فرعية لمتابعة 

ضافة إلى زيادة  بالإعملاء  فيما يخص حسابات التسهيلات،ال
ل مصرفية تحديداً من خلا بموظفي التسهيلات الالاهتمام نسبياً

 Adjusted R قيمة كما يلاحظ أن. توفير نظام حوافز فعال لهم

Squareتدل على أن الإدارة العليا لا تساهم %1  البالغة ،
بشكل مباشر في عملية تعثر التسهيلات منفردة، وإنما في 

مستوى ما توفره هذه الإدارة من دعم لموظفي التسهيلات 
  .والتحصيلوحفزهم على المتابعة 

  
  التوصيـات. 4

  
دراسة العلاقة بين عوامل : من خلال نتائج هذه الدراسة

 – من جانب المصرف نفسه –منح التسهيلات الائتمانية 
  :وتعثر هذه التسهيلات، يوصي الباحثان بالآتي

تفعيل دور الرقابة البعدية من قبل الإدارة على حسن  -1
 متابعة الفرع تنفيذ الفرع لقرار منح الائتمان، ومراقبة

وذلك  المشورة الطوعية كلما لزم الأمر، للعميل، و تقديم
من خلال مراقبة الحسابات دوريا وتقديم المعلومات 
الضرورية وتبادلها بين كافة الأطراف المشتركة في 
عملية منح التسهيلات المصرفية، وتفعيل دور أنظمة 

ة الثواب والعقاب على أداء الأطراف المشتركة في عملي
منح التسهيلات المصرفية بغية تحسين جودة القرار 
الائتماني وذلك من خلال تقارير رقابية على أداء كل 
طرف، ومكافأة المتميز وحرمان غير المتميز وتوجيهه 

 .بطرق علمية
وضع تعليمات صارمة تبين أن مسؤولية نجاح العملية  -2

التمويلية، وعمليات المتابعة والتحصيل هي من مسؤولية 
افة العاملين في المصرف ابتداء من أعلى الهرم ك

الوظيفي وانتهاء بأقل المستويات، وضبط العملية من 
خلال إيجاد نظام حوافز ومكافآت لكل من يساهم في 

 .حسن إدارة عمل المصرف
الاستفادة من نتائج هذه الدراسة ومحاولة جعلها مقدمة  -3

والأخذ في ي نفس الموضوع، تبحث فلدراسات أخرى 
لاعتبار متغيرات أخرى لم ترد في هذه الدراسة مثل ا

إدخال عامل العلاقة مع البنك المركزي الأردني، أو 
التعمق في دراسة مرحلة واحدة من مراحل عمر 

وذلك لتعزيز النتائج التي تم التوصل إليها، الائتمان، 
والتي تساهم في تحسين جودة القرارات الائتمانية، 

ص وعلى اع المصرفي بشكل خاوتعود بالنفع على القط
 .المجتمع الأردني بشكل عام
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The Relationship between Granting Factors and Default in 
The Banking Credit Facilities 
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ABSTRACT 

This study aimed at testing the relationship between the granting factors that belong to the commercial bank 
itself and default of the credit facilities in the Jordanian commercial banks through the three stages of the 
granting process which are: pre granting stage, granting execution stage and post granting stage. The study 
includes all parties involved in the credit facilities in each stage. The parties include the customer’s branch, 
the credit department and the top management. To achieve the study’s objectives, a special designed 
questionnaire was distributed to the study population which is the Jordanian commercial banks. A total of 
(232) questionnaires were distributed, and 81% of them were appropriate for statistical analysis.  

The results of the statistical analysis showed that there is no statistically significant relationship between 
both the pre stage and the granting execution stage at a side and the default in another side, meanwhile there 
is a statistically significant relationship between post granting stage and default resulting mainly from the 
effect of the customer branches. The post controlling  and following up in the post granting stage and 
studying some stages in depth by researchers in the future are among the important recommendations set 
according to the results. 

Keywords: Granting credit facilities, Default credit facilities, Commercial banks. 
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